
 

 

บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ   

 ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ “ประสิทธิภาพการบริหารงานตาม

หลักอิทธิบาทธรรมของเทศบาลตําบลทาฬอ อําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร” เพ่ือนํามากําหนดเปน

กรอบแนวคิดการวิจัยโดยนําเสนอแตละหัวขอตามลําดับ ดังน้ี 

 ๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 ๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 ๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ 

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

๒.๕ แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลตําบล  

๒.๖ เทศบาลตําบลทาฬอ อําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  ๒.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย 

๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

 การทํางานใหประสบผลสําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพน้ัน จะทําใหเราไดช่ือวาเปน

คนทํางานที่ทํางานดี ทํางานเกง จนเปนที่พึงพอใจของผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน เพราะฉะน้ัน

เราจึงควรศึกษาหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลที่ดีตอองคกร  

๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ 

 จากการทบทวนเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการและผูวิจัยไดศึกษาและอธิบายถึง

ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพไวหลายทาน ดังน้ี 

 ความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทํางานการปรับปรุงเสริมแตงใหดีขึ้นเปนการเปลี่ยนแปลงไปในดานที่ดีขึ้นกวาที่เปนอยูหรือเคยปฏิบัติ

อยูตลอดจนการแกไขปญหาอุปสรรคขอบกพรองตางๆใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ประสิทธิภาพ หมายถึง

ขนาดและความสามารถของความสําเร็จหรือบรรลุผลตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของตนเองและ

องคการการทํางาน หมายถึง การกระทําของบุคคลที่มีเปาประสงค เพ่ือสนองความตองการหรือ

เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจหรือเพ่ือขจัดปญหาตางๆ ที่จะกอใหเกิดความคับของใจในชีวิต ดังน้ันคําวา



๙ 

 

การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานจึงหมายถึงการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมความสามารถ และทักษะใน

การกระทําของบุคคลหรือตนเองหรือของผูอ่ืนใหดีขึ้นเจริญขึ้น เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนและ

องคการอันจะทําใหตนเองผูอ่ืนและองคการเกิดความพึงพอใจ 0

๑ ในการปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมดี

น้ัน ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งหากไดรับการ

ตอบสนองแลว ยอมหมายถึง การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบงได ๒ ประเภท คือ1

๒ 

 ๑. ความตองการภายนอก ไดแก 

 ๑.๑ รายไดหรือคาตอบแทน 

 ๑.๒ ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

    ๑.๓ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดีและ 

 ๑.๔ ตําแหนง/หนาที่ 

 ๒.  ความตองการภายใน ไดแก 

 ๒.๑ ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 

 ๒.๒  ความตองการแสดงความรูสึกเก่ียวกับการจงรักภักดีความเปนเพ่ือนและ   

ความรัก 

  ๒.๓ ความตองการในศักด์ิศรีของตนเอง 

 ประสิทธิภาพในการทํางานในระบบราชการรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพซึ่ง

ประสิทธิภาพน้ีสามารถวัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา2

๓ ดังน้ี 

 ๑. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) ซึ่งไดแกการใช

ทรัพยากรประกอบดวยคนเงินวัสดุเทคโนโลยีและทรัพยากรอ่ืนๆที่มีการใชอยางคุมคาและประหยัดทํา

ใหเกิดความสูญเสียนอยที่สุด 

 ๒. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแกการทํางานที่ถูกตองได

มาตรฐานรวดเร็วและใชเทคโนโลยีที่สะดวกกวาเดิม 

 ๓. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ (Outcome) ไดแกการทํางานที่มี

คุณภาพเกิดประโยชนตอสังคมเกิดผลกําไรทันเวลาผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีกับการปฏิบัติงานและ

บริการเปนที่พึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

 ๑ กันตยา เพ่ิมผล, การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวน

ดุสิต, ๒๕๔๑), หนา ๒. 

 ๒ ชุมศักด์ิ  ชุมนุม, ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการ

อําเภอ: กรณีศึกษาเขตการศึกษา ๑๐. 

 ๓ ทิพาวดี เมฆสวรรค, การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ, (กรุงเทพมหานคร : คณะปฏิรูประบบราชการ, 

๒๕๓๙), หนา ๙. 

                                                            



๑๐ 

 

 ทั้งน้ีคําวาประสิทธิภาพยังหมายถึงการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไป (Input) กับผลทีได

จากการทํางานวาดีขึ้นอยางไร แคไหน ในขณะที่กําลังทํางานตามเปาหมายขององคกรคงเดิม3

๔ ไดแก

การสนับสนุนใหมีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด  คือการลด

คาใชจายทางดานวัตถุและบุคลากรลงในขณะที่พยายามเพ่ิมความแมนตรงความเร็ว 4

๕ และยังรวมถึง

ความสามารถของบุคลากรองคการเครื่องอํานวยความสะดวกการปฏิบัติกิจกรรมซึ่งมุงผลผลิตผลลัพธ

โดยสัดสวนกับความพยายามที่ลงทุนไปกอนน้ัน5

๖ 

 ประสิทธิภาพวาถาพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ันใหดูจากความสัมพันธ

ระหวางปจจัยนําเขา (Input)กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับจึงเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขาใน

กรณีถาเปนการบริหารราชการและองคกรของภาครัฐบวกความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(Satisfaction) เขาไปดวยเขียนเปนสูตร6

๗ดังน้ี 

E = (O - I) + S 

E = Efficiency คือประสิทธิภาพของงาน 

O = Output คือผลิตผล 

I = Input คือปจจัยนําเขา 

S = Satisfaction คือความพึงพอใจ 

 ประสิทธิภาพในการทํางานคือผลปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษยและ

จะไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานน้ันดวย7

๘ 

 สรุปประสิทธิภาพ หมายถึงการปฏิบัติงานจะทําใหไดผลดีหรือไมดีน้ัน ผูปฏิบัติจะตอง

ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน และการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานการ

ปรับปรุงเสริมแตงใหดีขึ้นเปนการเปลี่ยนแปลงไปในดานที่ดีขึ้นกวาที่เปนอยูหรือเคยปฏิบัติอยู

ตลอดจนการแกไขปญหาอุปสรรคขอบกพรองตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๔ เกรียงศักดิ์ เขียวย่ิง, การบริหารรัฐกิจ แนวคิด หลักการและการปฏิบัติ, (ขอนแกน : หางหุนสวน

จํากัดขอนแกนการพิมพ, ๒๕๓๕), หนา ๔๖. 

 ๕ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และอิสระ สุวรรณบล, ปทานุกรมการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

สมาคมสังคมศาสตรแหงประเทศไทย, ๒๕๔๔), หนา ๑๓๐. 

 ๖ ชําเลือง พุฒพรหม, ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดอุบลราชธานี, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาสังคมวิทยาการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน, 

๒๕๔๕), หนา ๑๑. 

 ๗ Herbert A. Simon, Administrative Behavior, (New York : The Macmillan Company, 

1960), pp. 180-181. 

 ๘ Millett, John D., Management in the Public Service : the Guest For Effective 

Performance, (New York : McGrew-Hill, 1954), p. 23. 

                                                            



๑๑ 

 

เพ่ือใหบรรลุผลการปฏิบัติงานตามเปาหมายของตนและองคการอันจะทําใหตนเองผูอ่ืนและองคการ

เกิดความพึงพอใจในระดับสูง และที่สําคัญตองใชทรัพยากรอยางฉลาดใหคุมคาที่สุด 

ตารางที่  ๒.๑ สรุปนิยามหรือความหมายของประสิทธิภาพ 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ ความหมายของประสิทธิภาพ 

กันตยา เพ่ิมผล, (๒๕๔๑, หนา ๒). 

  

๑. การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 

๒. การปรับปรุงเสริมแตงใหดีขึ้น 

๓. การเปลี่ยนแปลงไปในดานที่ดีขึ้นกวาที่เปนอยู 

ชุมศักด์ิ  ชุมนุม, (๒๕๔๑, หนา ๑๕). 

 

ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้ ง

ภายนอกและภายใน การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งแบงได ๒ ประเภท 

๑. ความตองการภายนอก 

๒.  ความตองการภายใน 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค, (๒๕๓๙, หนา๙). ความหมายของประสิทธิภาพสามารถวัดไดหลายมิติตามแต

วัตถุประสงค 

๑. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต 

๒. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร 

๓.ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ 

เ กรี ย งศั ก ด์ิ   เ ขี ย ว ย่ิ ง ,  (  ๒๕๓๕ ,  

หนา ๔๖). 

๑. หมายถึงการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไป (Input) กับ

ผลทีไดจากการทํางานวาดีขึ้นอยางไร แคไหน 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิและอิสระสุวรรณบล, 

(๒๕๔๔, หนา๑๓๐). 

๑. การสนับสนุนใหมีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุด 

๒. สิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด 

ชําเลือง พุฒพรหม, (๒๕๔๕, หนา๑๑). ๑. ความสามารถของบุคลากรองคการเครื่องอํานวยความ

สะดวกการปฏิบัติกิจกรรม 

Herbert A. Simon, (1960,  

p. 180-181).  

๑. พิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ันใหดูจาก

ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขากับผลผลิต 

Millett, John D., (1954, p. 23). ๑. ผลปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษย

และจะไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานน้ันดวย 

  

 



๑๒ 

 

 ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารองคการ 

 จากการทบทวนเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการและผูวิจัยไดศึกษาและอธิบายถึง

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารองคการไว ดังน้ี 

 ประสิทธิภาพของระบบราชการคลายคลึงกับการบริหารงานธุรกิจ แตเปนการ

บริหารงานในระบบราชการและบวกกับความพึงพอใจไวดวยกลาวคือ ประสิทธิภาพเปนแนวความคิด

หรือความมุงมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย ในอันที่จะใหการบริหาร

ราชการไดผลคุมคากับการที่ไดจายเงินภาษีอากรในการบริหารงานของประเทศ และจะตองกอใหเกิด

ความพึงพอใจแกประชาชน8

๙  และยังมีการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการทํางานวา

ดีขึ้นอยางไรแคไหน  ในขณะกําลังทํางานตามเปาหมายขององคการความมีประสิทธิภาพจึง  หมายถึง

การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากร  และความมั่งคั่งเก็บไวภายในไวเพ่ือ

ขยายตัวตอไป  และเพ่ือไวสําหรับรองรับสถานการณที่อาจเกิดวิกฤติจากภายนอกได  ดวยดวยเหตุน้ี

เองประสิทธิภาพขององคการ  ที่จะช้ีวาองคการมีประสิทธิผลหรือไมเพียงใด  จึงอยูในเกณฑการวัด

อีกตัวหน่ึงคือ“การอยูรอด” (Survival) ซึ่งจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อองคการตองสามารถปรับตัวตอ

สภาวการณและสิ่งใหมๆ  ที่เกิดขึ้นและสามารถสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในพรอมกันไป

ดวยเสมอ  การวัดความมีประสิทธิภาพโดยวัดการอยูรอดขององคการ  จึงเทากับเปนการวัด

ความสําเร็จขององคการในระยะยาว  โดยมีเง่ือนไขแฝงเอาไววา  องคการจะตองมีประสิทธิภาพการ

ทํางานของระบบปฏิบัติงานภายในเสมอและประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง  ความสําเร็จใน

การที่สามารถดําเนินกิจการกาวหนาไปและสามารถบรรลุเปาหมายตางๆ  ที่องคการต้ังไวไดโดย

หลักการแลว  องคการควรจะมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคูกัน  แตก็ปรากฏใหเห็นอยู

บอยครั้งวาองคการจํานวนมากที่สามารถทําไดเพียงอยางใดอยางหน่ึงคือองคการบางแหงอาจมี

ประสิทธิผลบรรลุเปาหมายไดแตกลับมีการใชจายทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง (ก็คือทํางานไมมี

ประสิทธิภาพ) ซึ่งอาจปรากฏในรูปแบบตางๆ โดยมีกระบวนการขั้นตอนและศึกษาสภาพปญหาใน

การทํางาน (การใหบริการ) กําหนดแนวทางแกไขปญหา (การใหบริการ) ดําเนินการใสกิจกรรมแทรก

ผลที่เกิดขึ้นเปนผลงานคือมีการพัฒนาคุณภาพการทํางาน (การใหบริการ) ในดานบุคลากรดาน

ระบบงานดานอาคารสถานที่และดานเทคโนโลยี 9

๑๐ เทคนิคการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพวา  

 ๙ ชุบ  กาญจนประการ, หลักรัฐประศาสนศาสตร, เอกสารประกอบการศึกษาฉบับท่ี๕,  

รัฐประศาสนศาสตร, (พระนคร : มงคลการพิมพคณะรัฐประศาสนศาสตรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

๒๕๐๒), หนา ๑๒๓. 

 ๑๐ ธงชัย  สันติวงษ, ทฤษฎีการจูงใจ, พิมพคร้ังท่ี๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิชจํากัด

,๒๕๔๓), หนา ๒๙-๓๑. 

                                                            



๑๓ 

 

เปนกลวิธีจัดการที่มีปฏิบัติตามบทบาทหนาที่  ใหเกิดผลสําเร็จองคประกอบที่สําคัญของการบริหาร

หรือการจัดการจึงมีอยู ๓ สวนคือ การบริหารตน คือตัวเราเอง  การบริหารคน  คือคนที่เกี่ยวของ  

และการบริหารงาน  ซึ่งเปนจุดสําคัญ10

๑๑ 

 การบริหารตนเปนความเขาใจในความสําเร็จของชีวิต  ที่มีความสุขจากการทํางานใน

ความรับผิดชอบ  จนสําเร็จมากกวาตําแหนงหนาที่ฐานะทางเศรษฐกิจ  โดยนักบริหารตองมีคุณธรรม

สําหรับผูนํา  เชน  พรหมวิหาร ๔ อิทธิบาท ๔ ทศพิธราชธรรม  สัปปุริสธรรม  เปนแนวทางประพฤติ

และเปนหลักในการปฏิบัติงาน  มีความรอบรูทางวิชาการ  และวิชาชีพและตองพัฒนาตนใหเกิดความ

รอบรูสูงมีความคิดเชิงวิสัยทัศน  คิดเปนระบบและคิดทั่วทุกดาน  ในการแกไขปญหาปรับปรุงพัฒนา

งานปรับตัวปรับความคิดใหทันสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  เสริมสรางทัศนคติที่ดีในการ

ทํางานคํานึงถึงตนทุนผลลัพธและผลสําเร็จของงานมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง  รูจักเสียสละใหอภัยเปดใจ

กวาง  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีความอดทนและมองโลกในแงดี  ปรับวิธีการทํางานอยางเทาทัน

เหตุการณทํางานเชิงรุกทํางานลวงหนา  และคูขนานสรางความเช่ือถือ  และมีความเที่ยงตรง 

 การบริหารคนมีปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมกับบุคคลที่ เ ก่ียวของ  ๔  กลุม  คือ 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาทําใหไดรับความเช่ือถือ  และปฏิบัติงานตามประสงค  โดยตองมีความ

จริงใจซื่อตรงและรูจักการทําความเขาใจคําสั่ง  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาโดยมีความเที่ยง

ธรรมใหเวลาใหโอกาสใหอภัยใหขอแนะนําชวยเหลือแกปญหามีความเขาใจในความแตกตางของคน  

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานตองพยายามปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงาน  ดวยความรูสึกเอ้ืออาทร

เอ้ือเฟอเผื่อแผรูจักประสานงานประสานใจ  ดวยความนุมนวลนอบนอมแนวแนและหนักแนนการ

ทํางานมีความยืดหยุนเกิดความรูสึกประสานไดอยางคลองตัว  ความสัมพันธกับประชาชนตองทราบ

ปญหาความตองการของประชาชนใหไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตอง  โดยขาราชการที่ดีตองรูจัก

สํานึกในการบริการประชาชนไมใชบริการแตพวกเดียวกัน 

 การบริหารงาน  นอกจากบริหารตนและบริหารคนการบริหารงานมีความสําคัญมาก

องคประกอบของการบริหารงานหรือ POSDCoRB เปนหลักพ้ืนฐานของการบริหาร P ตัวแรกคือ 

Planning การวางแผนแผนวางแลวตองนําไปปฏิบัติ O คือ Organizing การจัดองคการการจัด

โครงสรางการวางจัดวางระบบงานตางๆ S คือ Staffing การจัดหาบุคลากรการสรรหาบุคลากรเขามา

ทําหนาที่การใชคนใหตรงกับงาน D คือ Directing การบริหารจัดการการกํากับดูแลทรัพยากรการ

บริหารโดยเฉพาะงบประมาณ Co คือ Coordinating การประสานงานการประสานสัมพันธรวมถึง 

Communication การติดตอสื่อสาร R คือ Reporting การรายงานการตรวจสอบกลั่นกรองสุดทาย 

 ๑๑ นภดล  เฮงเจริญ, เทคนิคการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

ขาราชการ, ๒๕๔๖) หนา ๒๓-๒๔. 

                                                            



๑๔ 

 

B คือ Budgeting เปนกรอบในการบริหารงานแบบกวางๆในปจจุบันแนวคิดหรือเทคนิคการบริหารมี

มากขึ้นกวาเดิม 

 หลักในการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “Thetwelve principles of 

efficiency” ซึ่งมีการกลาวขวัญกันมากโดยมีหลัก๑๒ประการ11

๑๒คือ 

 ๑. ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 

๒. ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

๓. คําปรึกษาและแนะนําตองถูกตองและสมบูรณ 

๔. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

๕. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 

๖. การทํางานตองเช่ือถือไดรวดเร็วมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเปนหลักฐาน 

๗. ควรมีการแจงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 

๘. งานสําเร็จทันเวลา 

๙. ผลงานไดมาตรฐาน 

๑๐. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 

๑๑. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกงานได 

๑๒. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 

 ปจจัย๗ประการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ12

๑๓ คือ 

 ๑. กลยุทธ (Strategy) เกี่ยวกับการกําหนดภารกิจการพิจารณาถึงจุดออนจุดแข็งภายใน

องคการโอกาสและอุปสรรค 

 ๒. โครงสราง (Structure) โครงสรางขององคการที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 

 ๓. ระบบ (System) ระบบขององคการที่จะบรรลุเปาหมาย 

 ๔. แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผูบริหารเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ 

 ๕. บุคลากร (Staff) ผูรวมองคการ 

 ๖. ความสามารถ (Skill) 

 ๗. คานิยม (Shared values) คานิยมรวมของคนในองคการ 

 ทั้งน้ีจัดสรรการใชทรัพยากรของสังคมหรืองบประมาณ  มีความสําคัญตอประสิทธิภาพ

การบริหารงานของรัฐบาลในทางเศรษฐกิจและทางการเมือง ดังน้ี รัฐบาลใชงบประมาณเปนเครื่องมือ

ในการบริหารราชการแผนดินตามที่ไดแถลงไว คือ นโยบายและสิ่งตางๆ ที่รัฐบาลต้ังใจที่จะทําเพ่ือ

 ๑๒ สมพงศ  เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช, ๒๕๒๑), หนา ๓๐. 

 ๑๓ สมยศ นาวีการ, การเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร : MBO, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 

๒๕๒๙), หนา ๕. 

                                                            



๑๕ 

 

พัฒนาหรือเพ่ือแกไขปญหาของประเทศ จะถูกกําหนดเปนแผนและโครงการตางๆ ในแผนการใชจาย

ของรัฐบาลและสามารถใชแผนงานหรือโครงการเหลาน้ันตรวจสอบการทํางานของหนวยงานของ

รัฐบาลเพ่ือที่จะพิจารณาวาหนวยงานตางๆ สามารถทํางานบรรลุเปาหมายไดมากนอยแคไหน  และมี

ประสิทธิภาพในการทํางานอยางไร  สงผลใหหนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณอยางจํากัดไม

เพียงพอกับความตองการในทางการเมือง  สมาชิกสภาผูแทนราษฎรใชงบประมาณเปนเครื่องมือ

ควบคุมและตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล  ต้ังแตในขั้นการอนุมัติงบประมาณการแปรญัตติและ

การตรวจสอบการใชจายของรัฐบาล 1 3

๑๔ ทั้งน้ีประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเปนเครื่องช้ีความ

เจริญกาวหนาหรือความลมเหลวขององคการ  งานที่สําคัญของผูบริหารองคการก็คืองานในหนาที่ของ

การบริหารซึ่งจะเหมือนกันเปนสากลไมวาจะเปนองคการขนาดใดมีจุดประสงคใด จะเปนเครื่องมือ

ชวยใหการบริหารหรือการจัดการมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นผูบริหารที่ชาญฉลาดจะตองเลือกการ

บริหารที่เหมาะสมกับองคการของตนในสถานการณตางๆ  และนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนแก

องคการมากที่สุด14

๑๕ 

 นอกจากน้ี Thompson, Jame(ทอมสัน เจมส)ยังมีแนวคิดโดยพิจารณาความสัมพันธ

จากหนวยงานหรือคนงานเพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการทํางาน15

๑๖ ดังน้ี 

๑. เทคโนโลยีที่เปนตัวกลางเช่ือมความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาที่รับบริการ 

๒. เทคโนโลยีที่มีขั้นตอนในการทํางานสวนใหญ  จะใชในโรงงานที่ใชในกระบวนการที่

ตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมผลผลิตที่มีจํานวนมาก 

๓. เทคโนโลยีที่ใชหลายระบบในการผลิตมารวมกัน  เปนเทคโนโลยีการผลิตสินคาและ

บริการเพ่ือสนองความตองการของผูรับบริการที่หลากหลาย 

 แบบจําลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององคการ(Model of organizational efficiency) 

โดยเขากลาววาประสิทธิภาพขององคการนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากรเชนคนเงินวัสดุอุปกรณที่

เปนปจจัยนําเขาและผลผลิตขององคกรคืออ่ืนประกอบอีก16

๑๗ ดังน้ี 

 ๑๔ วิวรรธน มุขดี, การบริหารการคลังสาธารณะและงบประมาณ, (อุตรดิตถ : มหาวิทยาลัยราชภัฎ

อุตรดิตถ, ๒๕๔๘), หนา ๔๐๕. 

 ๑๕ วิรัช สงวนวงศวาน, การบริหารครบวงจร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแมสพับลิสซ่ิงจํากัด, 

๒๕๓๓), หนา ๖๕. 

 ๑๖ พิเชษฐ วงศเกียรติ์ขจร.ดร., แนวคิดยุทธศาสตรการบริหารการพัฒนาองคกรปกครองทองถ่ิน 

(อปท) ในยุคโลกาภิวัตน, ๒๕๕๒,หนา ๑๐๐. 

 ๑๗ Becker, S.W & Neuhauser, D., The Efficient Organization, (New York : 

ElsevierScientific Publishing Co., 1975), p. 155. 

                                                            



๑๖ 

 

 ๑ . หากสภาพแวดลอมในการทํ างานขององคการมีความซับซอน ตํ่า  (Low 

taskenvironmentcomplexity) หรือมีความแนนอน (Certainty) การกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ

ทํางานขององคการอยางละเอียดถี่ถวนแนชัด จะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคการแตการ

กําหนดระเบียบปฏิบัติดังกลาวจะมีผลในทางลบตอความมีประสิทธิภาพหากสภาพแวดลอมในการ

ทํางานขององคการซึ่งมีความยุงยากซับซอนสูง (Hightask-environment complexity) หรือมีความ

ไมแนนอน (Uncertainty) 

 ๒. การกําหนดระเบียบปฏิบัติใหชัดเจน (Specification of procedure) เพ่ือหาทาง

เพ่ิมผลการทํางานที่มองเห็นได  (Visibility of consequences)  มีผลทําใหประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

 ๓. ผลการทํางานที่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

 ๔. หากพิจารณาควบคูกันไปจะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจนและผล

การทํางานที่มองเห็นได  มีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 

 ในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร  ขึ้นอยูกับความสามารถขององคการที่จะจัดหา

และใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและกวางขวางไดเสนอรูปแบบองคประกอบที่สําคัญของการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการมี ๔ ดาน คือโครงสรางขององคการบุคลากรกระบวนการทํางาน

เทคโนโลยีแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีแนวทางที่หลากหลาย

ประกอบดวยการทําความเขาใจ และกําหนดแนวคิดของการทํางานใหชัดเจน  การใชสามัญสํานึกใน

การพิจารณาการใหคําปรึกษาที่ถูกตองการรักษาระเบียบวินัย  ในการปฏิบัติงานปฏิบัติงานดวยความ

ยุติธรรม การปฏิบัติงานตองเช่ือถือไดมีความรวดเร็วงานเสร็จเร็วและไดมาตรฐานรวมถึงการมี

คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน มีความซื่อสัตยสุจริตมีมนุษยสัมพันธที่ ดี ในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  จะเนนเรื่องความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน  จึงตองเนน

พัฒนาความสามารถของบุคคลเปนหลัก  ซึ่งเปนองคประกอบที่สงผลตอความสามารถของบุคคล

ประกอบดวยคุณลักษณะของบุคคลไดแกความรู ทักษะประสบการณในการปฏิบัติงานจะมี

ความสัมพันธกับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานลักษณะบุคคลที่เหมาะสมกับงานน้ันๆ ก็จะ

สามารถปฏิบัติงานไดดี  มีประสิทธิภาพความพยายามในการทํางานของบุคคลคือความต้ังใจในการ

ทํางานอยางเต็มที่ ซึ่งจะมีความสัมพันธกับความยินดีที่จะทํางานซึ่งขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและจะสงผลกระทบตอความสําเร็จของงาน  การสนับสนุนจากองคกรคือคาตอบแทนวัสดุ

อุปกรณตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงานการไดรับการนิเทศการประเมินผลที่มี

ความยุติธรรมการบริหารงานแบบมีสวนรวมรวม  ทั้งการชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันการมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  คือความพรอมและความพยายามรวมไปความสามารถ  ที่จะ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จ  โดยการประเมินผลการทํางานประสิทธิภาพในการทํางานน้ัน  ไมสามารถทําได

โดยตรง เน่ืองจากหนวยงานในการวัดสิ่งที่ลงทุนลงแรง เชน คาตอบแทนวัสดุอุปกรณตลอดจนสิ่ง



๑๗ 

 

อํานวยความสะดวกตางๆ ความพยายามและแรงงานเปนคนละหนวยในการวัดผลลัพธคือการ

ปฏิบัติงาน17

๑๘ 

 สรุปไดวา  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารองคการ เปน การปรับปรุงแกไข

เพ่ิมเติมความรูความสามารถและทักษะในการทํางานของบุคคลใหดีขึ้นเจริญขึ้น เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายของตนและองคการ  อันจะทําใหตนเองผูอ่ืนและองคการ เกิดความพึงพอใจและสงบสุขใน

ที่สุด 

ตารางที่  ๒.๒ สรุปแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารองคการ 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบรหิารองคการ 

ชุบ กาญจนประการ, (๒๕๐๒,  

หนา๑๒๓). 

๑ . ประสิทธิภาพของระบบราชการคลายคลึงกับการ

บริหารงานธุรกิจ 

๒ .ประสิท ธิภาพเปนแนวความคิดหรือความมุ งมาด

ปรารถนาในการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย 

ธงชัย สันติวงษ, (๒๕๔๓, หนา  

๒๙-๓๑). 

๑. การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทํางานสรางสม

ทรัพยากรและความมั่งคั่ง 

๒. ความสําเร็จในการที่สามารถดําเนินกิจการกาวหนาไป

และสามารถบรรลุเปาหมายตางๆที่องคการต้ังไว 

๓. องคการควรจะมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคู

กัน 

นภดล เฮงเจริญ, (๒๕๔๖, หนา ๒๓-

๒๔). 

๑. เปนกลวิธีจัดการที่มีปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ใหเกิดผล

สําเร็จ 

๒. องคประกอบที่สําคัญของการบริหารหรือการจัดการจึงมี

อยู๓สวนคือการบริหารตนคือตัวเราเองการบริหารคน 

สมพงศ เกษมสิน, (๒๕๒๑, หนา ๓๐). 

  

 

หลักในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมีหลัก๑๒ประการ 

๑. ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางาน 

๒. ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปได 

๓. คําปรึกษาและแนะนําตองถูกตองและสมบูรณ 

๔. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

๕. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 

 ๑๘ Bowditch, James L and Buono, Anthony., F.A Primer on Organization Behavior, 

2nd ed., (New York : John Wiley and Sons, 1990), pp. 508-510. 

                                                            



๑๘ 

 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบรหิารองคการ 

๖. การทํางานตองเช่ือถือไดรวดเร็วมีสมรรถภาพ 

๗. ควรมีการแจงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 

๘.งานสําเร็จทันเวลา 

๙.ผลงานไดมาตรฐาน 

๑๐. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 

๑๑. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการ

ฝกงานได 

๑๒. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 

สมยศ นาวีการ, (๒๕๒๙, หนา ๕). 

  

 

เสนอปจจัย๗ประการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในองคการ 

๑. กลยุทธ 

๒. โครงสราง 

๓. ระบบ 

๔. แบบ 

๕. บุคลากร 

๖.ความสามารถ 

๗. คานิยม 

วิวรรธน มุขดี, (๒๕๔๘, หนา ๔๐๕). ๑. จัดสรรการใชทรัพยากรของสังคมหรืองบประมาณมี

ความสําคัญตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 

๒ .  การ ติดตามตรวจสอบทํ า ให ก ารบริ ห า ร ง านมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

วิรัช สงวนวงศวาน, (๒๕๓๓, หนา 

๖๕). 

 

๑. การบริหารงานจะเปนเครื่องช้ีความเจริญกาวหนาหรือ

ความลมเหลวขององคการ 

๒. งานที่สําคัญของผูบริหารองคการก็คืองานในหนาที่ของ

การบริหาร 

๓. ผูบริหารที่ชาญฉลาดจะตองเลือกการบริหารที่เหมาะสม

กับองคการของตนในสถานการณตางๆ 

ดร. พิเชษฐ วงศเกียรต์ิขจร, (๒๕๕๒, 

หนา ๑๐๐). 

ความสัมพันธจากหนวยงานหรือคนงานเพ่ือใหไดมาซึ่ง

ทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการทํางาน 

๑.เทคโนโลยีที่เปนตัวกลางเช่ือมความสัมพันธ 



๑๙ 

 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบรหิารองคการ 

๒. เทคโนโลยีที่มีขั้นตอนในการทํางานสวนใหญจะใชใน

โรงงาน 

๓.เทคโนโลยีที่ใชหลายระบบในการผลิตมารวมกัน 

Becker, S.W&Neuhauser,D.,( 1975, 

p. 155).  

ประสิทธิภาพขององคการนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร 

ที่เปนปจจัยนําเขาและผลผลิตยังมีองคประกอบคือ 

๑. สภาพแวดลอมในการทํางานขององคการ 

๒. การกําหนดระเบียบปฏิบัติใหชัดเจน 

๓. ผลการทํางานที่มองเห็นได 

Bowditch, James L and Buono, 

Anthony., (1990, pp. 508-510). 

รูปแบบองคประกอบที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาองคการมี๔ดานคือโครงสรางขององคการบุคลากร

กระบวนการทํางาน เทคโนโลยี 

 ๒.๑.๓ แนวคิดปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 จากการทบทวนเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการและผูวิจัยไดศึกษาและอธิบายถึง

แนวคิดปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไวหลายทาน ดังน้ี 

 ปจจัยที่กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานออกเปน๒ประเภทคือ18

๑๙ ปจจัยทางกาย

และปจจัยทางใจ 

 ๑. ปจจัยทางกายประกอบดวย 

  ๑.๑ การฝกฝนคนที่ทํางานโดยไมมีการพักผอน  ยอมทําใหเกิดรางกายออนเพลีย

ความชํานาญลดนอยลงไป  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็จะตํ่าลง  ซึ่งการพักผอนกอใหเกิดผลดี

คือ ผลผลิตจะเพ่ิมขึ้นทั้งปริมาณและคุณภาพอุบัติเหตุในโรงงานลดลง  สามารถกําจัดความเบ่ือหนาย

และสิ่งที่ไมนาสนใจออกไปไดรวมถึงความตึงเครียดลดนอยลง 

 ๑.๒ ชวงเวลาในการทํางาน ผูปฏิบัติงานไมควรทํางานเกินกวา ๘ ช่ัวโมงตอหน่ึงวัน

หรือประมาณสัปดาหละ ๔๐ ช่ัวโมง  ถาหากทํางานมากกวาน้ี  ประสิทธิภาพสุขภาพอนามัยกําลัง

และความสามารถจะลดนอยลงไป 

 ๑.๓ สุขภาพอนามัย ซึ่งถาสุขภาพรางกายไมดี ยอมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานอยางแนนอน 

 ๑๙ ชื่น  สุขศิริ, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสูตรไพศาล, ๒๕๓๙),  

หนา ๑๒๕-๑๓๓. 

                                                            



๒๐ 

 

 ๑.๔ อากาศสภาพอากาศในสถานที่ทํางาน  ถามีความเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ

ในเรื่องชองถายเทอากาศความสะอาดอุณหภูมิ  รวมถึงแสงสวาง  และทอระบายนํ้ายอมมีผลตอ

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

 ๒. ปจจัยทางใจประกอบดวย 

 ๒.๑ แรงจูงใจซึ่งถาบุคคลใดขาดแรงจูงใจ ความสุขสบายทางกายดังกลาวขางตน  

ก็ไมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของงานไดแรงจูงใจของคนงาน  ไดแกการสนองความตองการหนาที่

การงานที่มั่นคงสุขภาพอนามัย  โอกาสการสงเสริมหรือการใหรางวัลตางๆ 

 ๒.๒ ความเบ่ือหนายซึ่งเกิดมาจากใจและทําใหรางกายและจิตใจสูญเสียพลังซึ่งเปน

ปจจัยหน่ึง  ที่มีผลขัดตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

 ๒.๓ การปฏิบัติงานในระหวางที่ปฏิบัติงานตองไมมีอะไรมารบกวนในกรณีน้ี

จําเปนตองปองกันและกําจัดเสียงรบกวนอุปสรรคและสิ่งรําคาญใจตางๆ ออกไปเพ่ือจะไดทํางานอยาง

เต็มที่ 

 ๒.๔ การปรับอารมณในการทํางานอุบัติเหตุตางๆ เกิดขึ้นเพราะความไมใสใจไมต้ังใจ

ทําอยางจริงจัง  สาเหตุเหลาน้ีเกิดขึ้นเพราะปรับอารมณไมดีมาต้ังแตแรก  การปรับอารมณไดน้ัน

สภาพของงานตองดีพอใจไดและคนงานสามารถแกไขปญหาสวนตัวได 

 ๒.๕ ความแตกตางทางความสนใจและบุคลิกลักษณะในกรณีที่อาชีพสอดคลองกับ

ความสนใจของผูปฏิบัติงาน  ก็จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพแตถาไมสอดคลอง

ประสิทธิภาพก็จะลดนอยลงไป 

 ปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานมีดังตอไปน้ี19

๒๐ 

 ๑. ลักษณะนิสัยทาทางของพนักงานลักษณะนิสัยทาทาง หมายถึง ลักษณะนิสัยของแต

ละบุคคลที่เก่ียวของกับความคิดและการปฏิบัติตัวตอสภาพแวดลอมรอบๆตัวซึ่งประกอบไปดวย

ลักษณะทาทางเฉพาะของแตความเฉลียวฉลาดและลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ ที่ปรากฏ

ใหเห็น 

 ๒. ความสามารถและเชาวปญญาความสามารถ หมายถึง ความชํานาญเช่ียวชาญในดาน

ตางๆ ซึ่งมีอยูในแตละบุคคลสําหรับเชาวปญญาน้ัน หมายถึง แนวโนมหรือศักยภาพที่เก่ียวกับความ

ชํานาญที่สามารถพัฒนาใหมีเพ่ิมขึ้นในแตละคนซึ่งคนเราแตละคนลวน แตมีความสามารถและเชาว

ปญญาแตกตางกันไปในแตละดานความสามารถความชํานาญเชาวปญญา หรือศักยภาพที่จะเพ่ิมพูน

ความชํานาญน้ันก็คือกลไกความนึกคิดและความคิดริเริ่มของแตละบุคคลน้ันเอง 

 ๒๐ ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, พิมพคร้ังท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๗), หนา ๒๑-๒๔. 

                                                            



๒๑ 

 

 ๓. ทัศนคติและคานิยมทัศนคติ หมายถึง คุณลักษณะที่มีความมั่นคงอยางตอเน่ืองใน

ดานความคิดความรูสึก และแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือตอความคิด

ของแตละบุคคลและตอกลุมชนสวน คานิยม หมายถึ งทัศนคติที่มีลักษณะที่จะพยายามประเมิน

เกี่ยวกับสิ่งของความคิดตัวบุคคลที่จะประเมินไปในทางใดทางหน่ึงวาเปนสิ่งที่ดีหรือไมดีเสมอ 

 ๔. การจูงใจ หมายถึง ชุดของทัศนคติที่มีอยูในตัวเองแตละบุคคลซึ่งใชสําหรับ

ตอบสนองตอสิ่งตางๆโดยมีเปาหมายและทิศทางที่แนนอนแรงจูงใจเปนสิ่งที่มีอยูในจิตใจของคนเรา 

ซึ่งมีแรงผลักดันและมีทิศทางที่ใชกํากับพฤติกรรมของมนุษยเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการน้ันๆ

อิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับการสรางสมประสบการณและเปลี่ยนแปลงลักษณะของแตละ

บุคคลจะแสดงใหเห็นถึงความสามารถทัศนคติแรงจูงใจ และลักษณะทาทางทีไดพัฒนาของแตละ

บุคคลซึ่งสิ่งเหลาน้ี  ลวนแตกอเกิดมาจากอิทธิพลของสภาพแวดลอมภายนอกนับต้ังแตอิทธิพล

พ้ืนฐานดานครอบครัวของตนเอง  การศึกษาในโรงเรียนการเขาสังคมตลอดจนเพ่ือนฝูงและหนวยงาน

ตางๆ ที่ไดเคยรวมทํางานดวยกันมาปจจัยเหลาน้ี  ลวนแตมีอิทธิพลตอลักษณะของบุคคลและมี

ผลกระทบเกี่ยวเน่ืองไปถึงกิจกรรมหรือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคการตางๆ  ดวย 

 ปจจัยที่สงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบดวย20

๒๑ 

 ๑. วัตถุประสงคของงานที่มีคุณคาที่แทจริง  ไมวาจะปฏิบัติงานอะไรถาขาราชการรูวา

สิ่งที่ตนทําน้ันมีคามีประโยชนอยางแทจริงยอมต้ังใจปฏิบัติงานที่มีคุณคาน้ันๆ  มากกวางานที่ไมมี

ประโยชนหรือมีคุณคานอยในขณะที่เงินเดือนเทากันขาราชการยอมสนใจงานที่มีคุณคามากกวา 

 ๒. สถานที่ปฏิบัติงานหรือสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี  การจัดสถานที่ปฏิบัติงาน

สะอาดมีอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกสบายที่เหมาะสมแสงสวางพอเพียงทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดรวดเร็วและอยูกับโตะปฏิบัติงานนานขึ้นไดผลงานมากขึ้น  ทําใหรักและพอใจในการ

ปฏิบัติงานหองพักควรจัดใหสะอาดเรียบรอยมีสิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควร 

๓. ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  เพ่ือใหปฏิบัติหนาที่ดวยความมั่นใจอยูเสมอ

วาตําแหนงหนาที่ที่ตนกระทําน้ันจะเปนอะไรผูบริหารที่ดีจะตองพยายามสนับสนุนใหขาราชการของ

ตนกาวหนาตอไปใหมากที่สุดหาโอกาสใหไดรับตําแหนงหนาที่สูงขึ้นสนับสนุนใหเรียนตอหรือเขารับ

การอบรมสัมมนา 

 

 

 

 

 ๒๑ สมคิด บางโม, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พิมพดีจํากัด, ๒๕๔๐), หนา ๓. 
                                                            



๒๒ 

 

 นอกจากน้ีปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานในองคการใหมี

ประสิทธิภาพดังตอไปน้ี21

๒๒ คือ 

๑. ความแตกตางระหวางบุคคลบุคคลแตละบุคคล  จะมีแตกตางกันออกไปซึ่งพ้ืนฐาน

ของความแตกตางของบุคคลมีดังตอไปน้ี คือ 

 ๑.๑ บุคคลแตละบุคคล มีความสามารถในการตอสูและอดทนตอความเหน็ดเหน่ือย

ยากลําบากแตกตางกันออกไป  บางบุคคลเมื่อไดรับงานหนักก็จะเริ่มถอยหนีเน่ืองจากภาพจิตใจและ

รางกายไมพรอม  แตบางคนสามารถตอสูงานหนักไดทั้งรางกายและจิตใจของแตละบุคคลซึ่งเปน

ธรรมชาติของมนุษยที่ติดตัวมาต้ังแตเกิด 

 ๑.๒ บุคคลที่มีความรักและความสนใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  บางคนรักงาน

และชอบทํางานเขาจะเลือกทํางานที่ทาทายมีความหมายหรือนาสนใจสําหรับเขาซึ่งเปดโอกาสใหเขา

แสดงออกมาถึงความสามารถ  และความรับผิดชอบเฉพาะตัวแตในขณะที่บางคนชอบทํางานงายๆ

สบายๆ ซึ่งไมตองใชความสามารถทางสติปญญาและความรับผิดชอบมากนัก 

 ๑.๓ บุคคลชอบลักษณะของการเปนผูนําแตกตางกัน  บางคนชอบเสรีภาพในการ

ทํางานเขาก็จะทํางานไดดีเมื่อเขาอยูกับผูนําแบบประชาธิปไตย  แตบางคนอาจชอบผูนําแบบเผด็จ

การซึ่งเขาจะทํางานไดดีเมื่อมีการใชอํานาจควบคุม  นอกจากน้ีแตละบุคคลยังมีความตองการในระดับ

การควบคุมที่แตกตางกันออกไป  โดยบางคนชอบการควบคุมอยางใกลชิด  ในขณะที่บางคนชอบการ

ควบคุมอยางกวางๆ 

 ๑.๔ บุคคลมีการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไมเหมือนกัน  บางคนชางพูดชางเจรจามี

มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอ่ืน ในขณะที่บางคนมีนิสัยเงียบขรึมชอบที่จะอยูคนเดียวไมคอยเขาสังคมซึ่ง

เรื่องดังกลาว  เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลดังน้ันแตละคน  จึงทํางานชนิดเดียวกันยอมไดผล

ไมเทากัน 

 ๑.๕ บุคคลมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายไมเทากัน  บางคนมีความ

รับผิดชอบตองานสูง  เน่ืองจากมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในเรื่องของผลงานโดยมองความกาวหนาของ

ตนเองในขณะที่บางคนมีความรับผิดชอบตองานนอย  และไมมีความกระตือรือรนพรอมที่จะทํางาน 

 ๒. แรงจูงใจในการทํางานในสมัยกอนเช่ือกันวา  แรงจูงใจสามารถเกิดขึ้นในแตละบุคคล

ดวยการใหเงินหรือไม  ก็ทําใหคนน้ันมีความสุขสะดวกสบายแตตอมาพบวายังมีปจจัยอ่ืนๆ  อีก

มากมายที่สามารถเพ่ิมแรงจูงใจใหกับบุคคลทํางานไดอีกดังตอไปน้ีคือ 

 ๒.๑ การจัดงานที่ทาทายความสามารถใหแตละบุคคลทําโดยที่งานทาทายน้ันอาจจะ

ตองแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

 ๒๒ สุนันทา เลาหนันทน, การพัฒนาองคการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงวัฒนา, ๒๕๓๑), 

หนา ๘-๑๑. 

                                                            



๒๓ 

 

 ๒.๒ การเปดโอกาสใหมีสวนรวมรับผิดชอบในการวางแผนขององคการ  ซึ่งหาก

บุคคลใดไดมีสวนรวมในการวางแผนหรือกําหนดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ก็จะเปนแรงจูงใจ

ในการทํางานทางหน่ึง 

 ๒.๓ การใหการยกยองและสถานภาพบุคคลทุกคน  ไมวาจะอยูในตําแหนงอะไรก็มี

ความตองการไดรับการยอมรับจากกลุม  หรือผูบังคับบัญชาเหมือนกันทุกคน  แตการยกยองตองทํา

ดวยความจริงใจและมีขอบเขต 

 ๒.๔ การใหความรับผิดชอบและอํานาจมากขึ้นรวมทั้งการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงก็

จะมีผลทําใหเกิดแรงจูงใจใหคนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพการ ไมใหงานทําการสูญเสีย

ตําแหนงเปนสิ่งทีแฝงอยูภายในจิตใจของคนเราความตองการในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยจึงมี

ความสําคัญ 

 ๒.๕ การใหความอิสระในการทํางาน  ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการทํางานดวย

ตัวของเขาเองโดยเฉพาะกลุมพนักงานที่มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง 

 ๒.๖ การเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาทางดานสวนตัว  การไดมีโอกาสเขารวมการ

ฝกอบรมดูงานการหมุนเปลี่ยนงานที่รับผิดชอบรวมถึงการสรางสมประสบการณจากการใชเครื่องมือ

ตางๆลวนแตเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งน้ัน 

 ๒.๗ การใหเงินและรางวัลเกี่ยวกับเงิน 

 ๒.๘ การใหโอกาสแขงขันโดยเฉพาะอยางย่ิงในตําแหนงผูบริหารซึ่งจะทําใหเกิดแรง

กระตุนที่จะสรางสรรคแนวคิดใหมๆมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๓. เรื่องความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเปนทัศนคติ

อยางหน่ึงซึ่งเปนภาวะความคิดที่มีอยูในจิตใจของคนเราความพอใจตองานไมใชสิ่งเดียวกับแรงจูงใจใน

สมัยกอนเช่ือวาความพอใจจะนําไปสูการปฏิบัติงานเมื่อคนเรามีความพอใจเขาก็จะทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพจึงสรุปไดวาความพอใจตองานนํามาซึ่งการปฏิบัติงานในสมัยตอมามีแนวคิดที่ขัดแยงกับ

ความคิดเดิมโดยเช่ือวาการปฏิบัติงานนํามาซึ่งความพึงพอใจหมายถึงเมื่อคนปฏิบัติงานไปแลวบุคคล

น้ันจะรูวาตนเองมีความพึงพอใจตองานหรือไมโดยดูจากผลรางวัลที่ตนเองที่คาดหวังไวจนกระทั่ง

ปจจุบันก็ยังไมมีขอยุติวาความพอใจตองานกอใหเกิดการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานกอใหเกิดความ

พอใจตองานสําหรับแนวคิดเรื่องการทํางานนําไปสูความพึงพอใจน้ันมีดังตอไปน้ี 

 ๓.๑ การทํางานนํามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสมและเปนธรรมสามารถนําไปสูความพึง

พอใจ 

 ๓.๒ ความพึงพอใจเมื่อเสริมดวยความมีคาของรางวัลและโอกาสที่จะไดรับจะนําไปสู

ความพยายามในการทํางาน 



๒๔ 

 

 ๓.๓ ความพยายามในความทุมเทใหกับงานความสามารถและคุณสมบัติสวนตัวและ

ความเขาใจในบทบาทของแตละบุคคลจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จ 

 ๔ .ขวัญกําลังใจในสมัยกอนกลาวกันวาเ ง่ือนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จของการ

บริหารงานคือถาพนักงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตและ

ผลผลิตที่สูงขึ้นแตในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้นก็จะกลาวกันวาเน่ืองจากพนักงานขาดขวัญและกําลังใจการ

ปฏิบัติงานแตตอมาในระยะหลังนักวิจัยไดนําหลักการพฤติกรรมมาศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจพบวา

ขวัญและกําลังใจไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตหรือทําใหผลผลิตเพ่ิมขึ้นเสมอไปขณะที่

พนักงานที่มีขวัญกําลังใจตํ่าแตประสิทธิภาพในการผลิตกลับสูงขึ้นได 

 สภาพแวดลอมภายในองคการที่จะสรางบรรยากาศที่ดีหรือไมดีใหแกองคการก็คือ22

๒๓ 

 ๑. สภาพแวดลอมทางกายภาพซึ่งก็คืออาคารสถานที่ทํางานเครื่องมือเครื่องใชใน

สํานักงานรวมถึงเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆซึ่งมีรายละเอียดดังน้ีคือ 

 ๑.๑ สถานที่ทํางานควรมีความสะดวกสบายเพียงพอตอการปฏิบัติงานเชนมีสงสวาง

เหมาะสมอุณหภูมิและการถายเทอากาศที่ดีเพียงพอไมมีเสียงรบกวนรวมทั้งสิ่งแวดลอมอ่ืนๆที่

กอใหเกิดความไมสบายใจในการทํางาน 

 ๑.๒ อุปกรณและเครื่องมือในสํานักงานซึ่งเปนเครื่องมือที่เก่ียวของกับการทํางาน

และเปนการชวยใหสมาชิกทํางานไดสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นเชนวัสดุอุปกรณที่ใชในงานธุรการ

เครื่องจักรกลตางๆรวมถึงเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

 ๑.๓ ระยะเวลาในการทํางานในการทํางานควรมีระยะเวลาในการทํางานและการพัก

ใหเหมาะสมกันเพ่ือไมใหเกิดความเมื่อยลาหรือความเบ่ือหนายในการทํางานซึ่งจะมีผลทําใหผลิตผล

ขององคการลดลงเชนใหมีการพักรอนมีการหยุดพักรอนครึ่งเวลาในการปฏิบัติงานเปนตน 

 ๒. สภาพแวดลอมทางสังคมและจิตใจ 

 ๒.๑ ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการถาองคการที่ความสัมพันธระหวางนาย

กับลูกนองที่ดีเพียงพอยอมทําใหบรรยากาศในการทํางานมีประสิทธิภาพมากกวาองคการที่มี

ความสัมพันธระหวางนายกับลูก นองที่ไมดี 

 ๒.๒ ลักษณะของการติดตอสื่อสารการสั่งการของผูบังคับบัญชาจะตองมีความ

ชัดเจนเขาใจงายมีความถูกตองและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

 ๒.๓ บุคลิกภาพของผูนําและพฤติกรรมของผูนําที่ดีจะมีผลตอบรรยากาศและ

ผลผลิตขององคกรโดยผูนําที่ดีจะตองดูแลเอาใจใสลูกนองมีความสามารถในการบริหารงานบุคคลซึ่ง

จะมีผลทําใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 ๒๓ นิภา  แกวศรีงาม, จิตวิทยาองคการ, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาจิตวิทยาคณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๒๗), หนา ๒๒๔-๒๒๕. 

                                                            



๒๕ 

 

 ๒.๔ ขนาดและโครงสรางขององคการซึ่งสวนใหญบุคคลจะมีความตองการและชอบ

ที่จะอยูในองคการที่มีขนาดใหญ แตขนาดอยางเดียวไมไดกอใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ

เทากับองคการน้ัน มีความสําคัญและสามารถอางอิงไดมากนอยเพียงใดสภาพแวดลอมในการทํางาน

โดยทั่วไปเชนความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานน้ันๆ เชน ถาเปนงานที่มีความเสี่ยงสูง

ซึ่งจะทําใหเกิดความวิตกกังวลสูงยอมจะทําใหเปนสภาพแวดลอมที่ไมดีมากนักในการปฏิบัติงาน

ยกเวนบางคนที่มีลักษณะที่ชอบทํางานกับความเสี่ยงสูงเทาน้ัน 

 ปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคลโดยระบุวาความแตกตางระหวาง

บุคคลยอมมีผลตองานที่แตกตางกัน ดังน้ันในการคัดเลือกสรรหาหรือบรรจุบุคคลใหเขาทํางานใน

หนาที่ตางๆกันน้ันตองมีความสอดคลองกับความสามารถความถนัดและความสนใจของบุคคลน้ันๆ

ดวยซึ่งจุดมุงหมายในการทํางานของแตละบุคคลก็มีความแตกตางกันดวย ไมวาเรื่องรายไดความ

มั่นคงช่ือเสียงเกียรติยศบางคนตองการทําเพ่ือสังคมโดยจุดมุงหมายที่แตกตางกันน้ียอมมีผลใหแตละ

บุคคลที่มีความรูระดับเดียวกันมีเชาวปญญาใกลเคียงกันก็ยังมีความแตกตางในดานความสามารถใน

การทํางานที่ไมเหมือนกัน ดังน้ันสาเหตุและปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานของบุคคล23

๒๔ดังน้ี 

 ๑. ปจจัยสวนบุคคลบุคคลแตละบุคคลจะมีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวที่แตกตาง

กันไปซึ่งสิ่งเหลาน้ียอมมีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันออกไปปจจัยสวนบุคคลไดแก 

๑.๑ ความถนัดเปนความสามารถความเช่ียวชาญเฉพาะดานของแตละบุคคลที่

แตกตางกันออกไปโดยเราสามารถทําการทดสอบความถนัดไดเพ่ือมอบหมายงานไดตรงกับความถนัด

ของบุคคลน้ันๆ 

๑.๒ ลักษณะทางบุคลิกภาพซึ่งมีผลทําใหแสดงลักษณะนิสัยที่แตกตางกันออกไปใน

แตละบุคคล 

๑.๓ ลักษณะทางกายภาพเปนความแตกตางทางดานกายภาพเชนบุคคลที่มีความ

แข็งแรงยอมเหมาะสมกับงานในลักษณะที่แตกตางจากบุคคลที่มีหนาตาสวยงาม 

๑.๔ ความสนใจและการจูงใจซึ่งในแตละบุคคลจะไมเหมือนกันโดยความสนใจจะ

เปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกงานใชแรงงานหนัก 

๑.๕ อายุเพศและวัยตางๆ ก็มีผลตอการปฏิบัติงานเชนเด็กและผูหญิงยอมไมเหมาะ

แกการทํางานที่ตองใชแรงงานหนัก 

๑.๖ การศึกษามีสวนในการคัดเลือกงานที่แตกตางกันผูชํานาญการเฉพาะดานยอม

ตองการผูที่ผานการฝกอบรมในดานน้ันๆ 

 ๒๔ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดี

จํากัด, ๒๕๓๕), หนา ๘๑-๘๓. 

                                                            



๒๖ 

 

๑.๗ ประสบการณการไดเคยเรียนรูงานน้ันๆมากอนยอมกอใหเกิดประสบการณ

ความชํานาญในงานน้ันๆ 

๒. ปจจัยสภาพแวดลอมเปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานซึ่ง

สภาพแวดลอมแบงออกเปน ๒ ปจจัยคือ 

๒.๑ ปจจัยที่เก่ียวกับงานในองคการแตละแหงมีงานในลักษณะที่แตกตางกันออกไป

งานบางงานสามารถดําเนินการภายในสํานักงาน เชน งานดานธุรการโดยมีเครื่องจูงใจในการทํางาน

คือเปนหองทํางานที่ติดเครื่องปรับอากาศสถานที่ที่มีความสะดวกสบายแตงานบางอยางเปนงานที่ทา

ทายความสามารถบุคคลบางกลุมดังน้ันลักษณะเกี่ยวกับงานจึงแบงออกไดดังน้ี 

 วิธีการปฏิบัติงานเปนระบบของการทํางานวามีขั้นตอนอยางไรบางมีการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานใดและงานน้ันๆมีความยากลําบากเพียงใด 

 เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานความคลองตัวของการทํางานมีผลมาจาก

เครื่องใชประจําสํานักงานวามีความสะดวกสบายและทุนแรงไดมากเพียงใด 

 การจัดบริเวณของสถานที่ทํางานใหดีขึ้นสถานที่ทํางานที่มีขนาดคับแคบ

อากาศถายเทไมสะดวกรอนอบอาวจะมีผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

 ลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน ความสะดวกสบายในการ

เดินทางมาที่ทํางานการปองการอุบัติเหตุหรืออันตรายตางๆที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน 

๒.๒ ปจจัยที่เก่ียวกับองคการที่มีผลตอการตัดสินใจทํางานในทางออมคือลักษณะ

ขององคการซึ่งก็คือลักษณะของสถานที่ทํางานซึ่งถาเปนงานราชการและรัฐวิสาหกิจบุคคลจะสนใจ

เขาทํางานเน่ืองจากมีความมั่นคงและสวัสดิการที่ดีแตถาเปนองคการเอกชนบุคคลเหลาน้ันก็จะมุงหวัง

รายไดเปนหลัก 

 ชนิดการฝกอบรมและการบังคับบัญชาเปนการดูวาสายการบังคับมีขั้นตอน

มากนอยเพียงใดตองมีการฝกอบรมมากเพียงใดและผูบังคับบัญชามีลักษณะแบบใด 

 ชนิดของเครื่องจูงใจอ่ืนๆ เชน เงินเดือนคาครองชีพโบนัสและสวัสดิการอ่ืนๆ

ของแตละองคการซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงานในองคการ 

 สภาพแวดลอมในสังคมธุรกิจอุตสาหกรรมน้ันมีฐานะอยางไรในสังคมเปนที่

ยอมรับของบุคคลในสังคมน้ันหรือไมมีความนาเช่ือถือขนาดใด 

 สภาวะในการทํางานก็คือลักษณะของงานที่เปนเง่ือนไขโดยทําใหบุคคลที่กําลังทํางานอยู

ยอมใหเง่ือนไขเหลาน้ันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของตัวเองและผลผลิตของงานโดยไมรูตัว เชน คนบาง

คนทํางานกลางแดดบางคนทํางานทามกลางเสียงรบกวนตลอดเวลา แตบางคนก็ทํางานในสถานที่เย็น

สบายงานบางงานก็เสี่ยงตออันตรายตอรางกายสูงแตบางงานก็มีความเสี่ยงตํ่าซึ่งสภาพวะในการ



๒๗ 

 

ทํางานที่มีอิทธิพลตอเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานตามองคการตางๆน้ันมีดวย๔

ประการ24

๒๕ คือ 

 ๑. ดานศักยภาพเชนแสงสวางเสียงอุณหภูมิเปนตน 

๒. ดานจิตใจเชนความรูสึกเหน่ือยลาเปนตน 

๓. ดานความปลอดภัยและอุบัติเหตุ 

๔. ดานตารางการทํางาน 

 องคประกอบหรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของแตละบุคคลมีดังตอไปน้ี25

๒๖ 

 ๑. ตัวแปรดานบุคคลซึ่งหมายถึงคุณลักษณะหรือขอเท็จจริงที่เปนลักษณะเฉพาะของแต

ละบุคคลซึ่งลักษณะเหลาน้ีจะนํามาซึ่งการกระทําการบางชนิดที่เปนลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของ

ตนเองความแตกตางกันในแตละบุคคลจะมีผลทําใหพฤติกรรมของแตละบุคคลแตกตางกันไปซึ่งตัว

แปรดานน้ีไดแกความถนัดในดานตางๆลักษณะทางกายภาพลักษณะบุคลิกภาพความสนใจและ

แรงจูงใจอายุและเพศการศึกษาและประสบการณดังน้ันตัวแปรตางๆที่กลาวมาจะมีผลที่ทําใหบุคคลมี

ความตองการที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 

 ๒. ตัวแปรดานสถานการณคือเง่ือนไขของสถานการณหรือลักษณะของสิ่งแวดลอมที่มี

ผลตอพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ีเง่ือนไขบางอยางอยูภายใตการรับรูของบุคคลแตบางอยางก็อยู

นอกเหนือจากการรับรูซึ่งตัวแปรแบงออกเปน ๒ ประเภทคือ 

 ๒.๑ ตัวแปรทางกายภาพและงานคือลักษณะการทํางานรวมถึงสถานที่ทํางานที่

เกี่ยวของกับการทํางานของแตละบุคคลซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงาน ไดแก วิธีการทํางานแบบและ

สภาพของเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานสถานที่ทํางานและการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ 

 ๒.๒ ตัวแปรทางองคการและสังคมซึ่งเปนองคประกอบที่อยูไกลจากสภาพการ

ทํางานมากที่สุดและมีความเก่ียวของกับชีวิตในการปฏิบัติงานนอยที่สุดแตมีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจของพนักงานมากซึ่งตัวแปรทางองคการและสังคมมีดังตอไปน้ี คือ ลักษณะขององคการชนิด

ของเครื่องลอใจชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชาและสภาพแวดลอมทางสังคม 

  

 ๒๕ มุกดา  ศรียงค  และขนิษฐา  วิเศษสาธร, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โครงการ

ตําราคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 

๒๕๒๙), หนา ๒๕๙. 

 ๒๖ พรรณราย  ทรัพยะประภา, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร,๒๕๒๙), 

หนา ๒๕-๒๖. 

                                                            



๒๘ 

 

 ทั้งน้ีพฤติกรรมเปนผลเน่ืองจากความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมดังน้ัน

ปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธอาจแยกไดดังน้ี26

๒๗ 

 ๑. ปจจัยดานตัวบุคคล 

 ๑.๑ อิทธิพลทางสรีรวิทยาซึ่งก็คือความตองการพ้ืนฐานของรางกายเชนความงวงจะ

ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมนอนหลับหรือความหิวทําใหเราอยากรับประทานอาหารเปนตน 

 ๑.๒ อิทธิพลทางบุคลิกภาพซึ่งก็คือลักษณะของแตละบุคคลที่จะทําใหแตละบุคคลมี

พฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมาทําใหประเมินถึงบุคลิกภาพของแตละ

บุคคลไดเชนความขยันความใจเย็นความชอบสังคมเปนตน 

 ๑.๓ อิทธิพลทางสังคมก็มีบทบาทหนาที่ตามโครงสรางของสังคมที่ทําใหแตละบุคคล

ตองปฏิบัติตามซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีจะสอดคลองกับหนาที่รับผิดชอบหรือตําแหนงหนาที่ที่แตละบุคคล

กระทําอยู 

 ๑.๔ อิทธิพลทางวัฒนธรรมเน่ืองจากในแตละสังคมจะมีแบบแผนในการดําเนินชีวิต

ที่แตกตางกันออกไปประสบการณของบุคคลแตละบุคคลก็จะแสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมที่แตกตางกัน

ออกไป 

 ๒. ปจจัยดานสภาพแวดลอมอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคคล

แบงออกเปน๓ลักษณะคือ 

 ๒.๑ การสงเสริมหรือการขัดขวางจากสภาพแวดลอมเชนการที่บุคคลหน่ึงตัดสินใจ

เดินเขารานอาหารที่มีคนน่ังนอยๆแตอีกคนหน่ึงอาจชอบเขารานอาหารที่มีคนน่ังอยูมากๆเปนตน 

 ๒.๒ คุณสมบัติของสภาพแวดลอมหมายถึงสิ่งที่ปรากฏอยูใหรับรูในลักษณะที่

แตกตางกันซึ่งลักษณะเหลาน้ีอาจดําเนินไปอยางคลุมเครือซับซอนเปนไปอยางชัดเจนพฤติกรรมที่แต

ละบุคคลจะตอบสนองน้ีก็ขึ้นอยูกับการแปลความหมายของสิ่งตางๆเหลาน้ันรวมถึงบุคลิกภาพและ

พัฒนาการสังคมที่บุคคลน้ันๆมีอยู 

 ๒.๓ ตําแหนงที่ต้ังของสภาพแวดลอมเชนบุคคลที่มีที่อยูอาศัยแตกตางกันโดยคน

บานไกลจากที่ทํางานจะมีพฤติกรรมอยางหน่ึงแตเมื่อยายที่อยูอาศัยมาอยูใกลที่ทํางานก็จะมี

พฤติกรรมเปลี่ยนไป 

 สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบงออกเปน ๓

ประเภทใหญๆ ดังน้ี27

๒๘ คือ 

 ๒๗ สุรพล  พะยอมแยม, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โครงการสงเสริมการผลิตตํารา

และเอกสารการสอนคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๑), หนา ๔๑-๔๕. 

 ๒๘ สิริอร  วิชชาวุธ, จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), หนา ๑๔๑. 

                                                            



๒๙ 

 

 ๑. สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางานซึ่งก็คือสภาพแวดลอมหรือสิ่งตางใน

บริเวณที่ปฏิบัติงานเชนลักษณะรูปรางอาคารสภาพหองปฏิบัติงานการออกแบบหองทํางานอากาศ

อุณหภูมิระดับเสียงอุปกรณเครื่องใชสํานักงานเครื่องจักรระยะทางระหวางโรงอาหารกับที่ทํางาน

สถานที่จอดรถเปนตน 

 ๒. สภาพแวดลอมดานจิตใจในการทํางานซึ่งไดแก ลักษณะของงานที่ทําลักษณะสภาพ

สังคมในที่ทํางานเพ่ือนรวมงานรวมถึงวัฒนธรรมในองคการซึ่งสิ่งเหลาน้ีลวนเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมี

ความรูสึกและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันออกไป โดยสภาพแวดลอมที่มีผลตอความรูสึก

ก็คือทําใหเกิดความเบ่ือหนายและความเหน่ือยลาซึ่งทั้งสองสิ่งน้ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

 ๓ .  สภาพแวดลอมดานเวลาในการทํางานเวลาเปนสิ่ งหน่ึงที่สามารถกําหนด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดซึ่งในการทํางานแขงขันกับเวลาน้ันบางคนทํางาน ๗ วันตอสัปดาห

บางคนเพียง ๖ หรือ ๕ วัน ตอสัปดาหบางคนทํางาน ๑๐-๑๒ ช่ัวโมงตอวัน โดยที่ไมมีการพักบาง

คนทํางาน ๘ ช่ัวโมงตอวัน แตมีเวลาพักซึ่งสิ่งเหลาน้ียอมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

นอกจากน้ีอุบัติเหตุและปญหาสุขภาพที่เกิดจากการทํางานยังมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดวยสภาพแวดลอมในที่ทํางานของแตละองคการจะมีสถานที่แตกตางกันออกไป เชน แสงสวาง

อุณหภูมิ ระดับเสียง และมลภาวะในอากาศ ซึ่งถาสภาพแวดลอมเหลาน้ีอยูในสภาพที่ไมเหมาะสม

สําหรับการปฏิบัติงานยอมสามารถทําใหเกิดอุบัติเหตุหรือสุขภาพรางกายของผูปฏิบัติงานทรุดโทรมลง

ได เพราะฉะน้ันถาองคการน้ันๆใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมในการทํางานที่ถูกตองยอมจะชวยลด

อุบัติเหตุและความเจ็บปวยของผูปฏิบัติงานลดนอยลงได 

 การปฏิบัติงานของแตละคนจะถูกกําหนดโดย๓สวน28

๒๙ ดังน้ี 

 ๑. คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (individual attributes) แบงออกเปน๓กลุม ดังน้ี 

 ๑.๑ Demographic Characteristics เปนลักษณะที่เก่ียวกับเพศอายุเช้ือชาติ

เผาพันธุ 

 ๑.๒ Competency Characteristics เปนลักษณะที่เก่ียวกับความรูความสามารถ

ความถนัดและความชํานายของบุคคลซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีจะไดมาจากการศึกษาอบรมและสั่งสม

ประสบการณ 

 ๑.๓ Psychological Characteristics เปนคุณลักษณะทางดานจิตวิทยาอันไดแก

ทัศนคติคานิยมการรับรูในเรื่องตางๆรวมทั้งบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย 

 ๒๙ วรจิตร  หนองแก, “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัดขอนแกน, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐), หนา ๑๙-๒๐. 

                                                            



๓๐ 

 

๒. ระดับความพยายามในการทํางาน (work effort) ซึ่งจะเกิดจากการมีแรงจูงใจใน

การทํางานไดแกความตองการแรงผลักดันอารมณความรูสึกความสนใจความต้ังใจเพราะคนที่มี

แรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายามในการที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางาน

มากกวาผูมีแรงจูงใจในการทํางานตํ่า 

 ๓. แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน (organization support) ไดแก

คาตอบแทนความยุติธรรมการติดตอสื่อสารและวิธีการมอบหมายงานซึ่งมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกิดจากสภาพภูมิหลังของแตละคนที่ไมเหมือนกัน สภาพ

ทางรางกายจิตใจการศึกษาความรูความสามารถความถนัดตางๆโดยมีปจจัยสนับสนุนใหเกิดความ

แตกตางจากการประเมินผลผูบังคับบัญชาแลวใหคะแนนออกมาในระดับตํ่าปานกลางและสูงจะมีผล

ตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเพ่ิมทักษะในการทํางานใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากขึ้น

เรื่อยๆ 

 นอกจากน้ียังมีปจจัยมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทฤษฎีปจจัยจูงใจ

และปจจัยค้ําจุนของ เฮอรซเบอรก (The motivation – hygiene theory, ๑๙๕๙) หรือบางที่

เรียกวาทฤษฏีสองปจจัย (Herzberg’s factor theory) เฮอรซเบอรกและคณะไดพิมพรายงายผลวิจัย

เรื่อง “การจูงใจในการทํางาน” (The motivation to work) ในปค.ศ. ๑๙๕๙ โดยเสนอทฤษฎีปจจัย

จูงใจ – ปจจัยค้ําจุนมูลเหตุที่ทําใหเฮอรซเบอรกและคณะไดทําการวิจัยเสนอเปนทฤษฎีขึ้นมาเพ่ือที่

ตอบคําถามวา“ ผูปฏิบัติงานตองการอะไรจากเขา” ซึ่งเฮอรซเบอรกและคณะไดสัมภาษณวิศวกรและ

นักบัญชีประมาณ ๒๐๐ คน จากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม๑๑แหงในเมืองพิทเบอรก (Pittsburg) รัฐ

เพนซิลวาเนีย (Pennsylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยการสอบถามคนงานแตละคนเพ่ือหา

คําตอบวา “อะไรเปนสิ่งเขาชอบหรือไมชอบงาน” เฮอรซเบอรกและคณะไดสรุปวามีปจจัยสําคัญ๒

ประการที่มีสัมพันธกับความชอบหรือไมชอบงานของแตละบุคคลปจจัยดังกลาวเรียกวาปจจัยจูงใจ 

(The motivation theory) และปจจัยค้ําจุน (The maintenance factor) หรือ เรียกอีก อยางหน่ึง

วาปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factor) เปนตน29

๓๐ 

 ๑. ปจจัยจูงใจ (The motivation factor) เปนปจจัยที่เก่ียวกับการจูงใจใหบุคคลชอบ

ทํางานและเปนตัวที่กระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เพราะปจจัยน้ีเนนการตอบสนองความ

ตองการของบุคคลใหเกิดผลผลิตการปฏิบัติงานจากปจจัย๕ปจจัยดังน้ี 

  ๑.๑ การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการไดรับการยอมรับนับ

ถือไมวาจากผูบังคับบัญชาจากเพ่ือนรวมงานจากผูมาขอคําปรึกษาและบุคคลภายในหนวยงานและ

 ๓๐ วิทยา  สุวรรณดี,พ.อ., “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกองบัญชาการมณฑล

ทหารบกท่ี ๑๔”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘), หนา ๘. 

                                                            



๓๑ 

 

บุคคลทั่วไปการยอมรับนับถือน้ีอาจอยูในรูปของการยกยองชมเชยแสดงความยินดีการใหกําลังใจหรือ

การแสดงออกอ่ืนๆ ใดที่ทําใหการยอมในความสามารถ 

 ๑.๒ ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึงการที่บุคคลมีคามสามารถในการ

แกปญหาตางๆการรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นครั้นผลงานสําเร็จจึงจะเกิดความรูสึกพึงพอใจใน

ผลงานสําเร็จของงานน้ันอยางย่ิง 

 ๑.๓ ความกาวหนา (Advancement) หมายถึงไดรับเลื่อนช้ันการเลื่อนตําแหนงให

สูงมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมไดรับการฝกอบรมและดูงาน 

 ๑.๔ ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจที่จะเกิดขึ้นจากการ

ที่จะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆและมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการตรวจหรือ

ควบคุมอยางใกลชิด 

 ๑.๕ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึงงานที่นาสนใจงานที่ตองอาศัย

ความคิดริเริ่มสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทําหรือแปลงเปนงานที่มีลักษณะทําต้ังแตตนจนจบไดโดย

ลําพังผูเดียว 

 ๒. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance factor) หรือปจจัยอนามัย (Hygiene factor)หมายถึง 

ปจจัยค้ําจุนที่ใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลาถาไมมีหรือมีแตลักษณะไมสอดคลอง

กับบุคคลในองคกรบุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานน้ันขึ้นโดยจะมีปจจัยค้ําจุน๙ประการดังน้ี 

 ๒.๑ โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth)หมายถึง

การที่บุคคลไดรับการแตงต้ังเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ

และทักษะความชํานาญ (Skills) จากการปฏิบัติงาน 

 ๒.๒ เงินเดือน (Salary) หมายถึงเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานน้ัน

เปนที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน   

 ๒.๓ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงาน(Inter-personal 

relation superior, Subordinated, Peers) หมายถึงการติดตอสัมพันธไมวาจะเปนกริยาหรือวาจาที่

แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 

 ๒.๔ สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึงอาชีพน้ันจะเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม

มีเกียรติและศักด์ิศรี 

 ๒.๕ ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึงความรูสึกของบุคคลที่มีตอความ

มั่นคงในการทํางานและย่ังยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคการ 

 ๒.๖ ความเปนอยูสวนตัว (Factors in personal life) หมายถึงความรูสึกที่ดีหรือไม

ดีอันเปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ของเขาเชนการที่บุคคลตองถูกโยกยายไปทํางานในที่แหงใหม   

ซึ่งหางไกลจากครอบครัวทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานใหม 



๓๒ 

 

 ๒.๗ สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึงสภาพทางกายภาพ

สิ่งแวดลอมในการทํางานเชนแสงเสียงอากาศสถานที่ทํางานอุปกรณเครื่องมือตางๆรวมทั้งบรรยากาศ

ในการทํางาน 

 ๒.๘ นโยบายและการบริหาร (Company policy and Administration) หมายถึง

การจัดการและการบริหารงานขององคกรที่มีประสิทธิภาพ 

 ๒.๙ วิธีปกครองบังคับบัญชา (Supervision - teach cal) หมายถึงวิธีการในการ

ดําเนินงานของผูบังคับบัญชาในการบริหารหนวยงานของหนวยงานตลอดจนความยุติธรรมในการ

บริหารงานน้ัน 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละคนในองคการซึ่งมี๔ประเภทคือโครงสรางของ

องคการวิทยาการสิ่งแวดลอมภายนอกและนโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงานโดยมี

รายละเอียดดังน้ี30

๓๑ คือ 

 ๑. ดานโครงสรางขององคการจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานไดอยาง

ชัดเจน คือเมื่อมีการควบคุมในเรื่องของกฎระเบียบขอบังคับตางๆในองคการ จะทําใหเกิดการขาดการ

ยืดหยุนบรรยากาศความตึงเครียดจะเกิดขึ้นมาแตในทางตรงกันขามถาองคการน้ันใหความอิสระสวน

บุคคลรวมถึงใหมีความรวมมือรวมใจระหวางกลุม เชน มีความจริงใจตอกันและในการเปดเผยขอมูล

และความรับผิดชอบในงานบรรยากาศขององคการก็จะดีขึ้น ซึ่งยอมมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ของบุคคลในองคการสวนโครงสรางอยางอ่ืนที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการก็คือ

ขนาดขององคการและตําแหนงของบุคคลในสายการบังคับบัญชาโดยที่องคการขนาดเล็กจะมีความ

จริงใจหรือความไวเน้ือเช่ือใจและเปนกันเองมากกวาองคการขนาดใหญเปนตน 

 ๒. วิทยาการตางๆที่ใชในองคการซึ่งมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลใน

องคการวิทยาการที่ใชในการทํางานประจําปแนวโนมที่จะสรางบรรยากาศของการควบคุมโดย

กฎหมายที่ยืดหยุนนอยและบรรยากาศของการไวเน้ือเช่ือใจจะอยูในระดับตํ่าดังน้ัน 

การใชวิทยาการเพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงควรเปดโอกาสในดานติดตอสื่อสารอยาง

เปดเผยมีความจริงใจตอกันและกันและมีพฤติกรรมในการสรางสรรคงานรวมถึงการมีความรับผิดชอบ

สวนบุคคลตอความสําเร็จของงาน 

 ๓. สิ่งแวดลอมภายนอกขององคการซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ

เชนกัน เชนในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวทําใหโรงงานหลายแหงไดปดกิจการหรือไมก็

ปลดพนักงานบางสวนออกไปซึ่งทําใหบุคคลที่อยูในโรงงานปจจุบันอาจจะมีขวัญกําลังใจไมดีซึ่งจะมี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได 

 ๓๑ อรุณ  รักธรรม, การพัฒนาองคการ : แนวคิดและการประยุกตใชในระบบสังคมไทย, 

(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๖), หนา ๒๔๕-๒๔๖. 

                                                            



๓๓ 

 

 ๔. นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงานของฝายบริหารจะมีอิทธิพลอยางมากตอ

พฤติกรรมของบุคคลในแตละองคการเชนการจัดใหมีขาวสารยอนกลับความอิสระในการปฏิบัติงาน

หรือลักษณะงานยอมจะเปนเครื่องสรางบรรยากาศในการทํางานอันจะนํามาสูความสําเร็จในงานซึ่งมี

สวนชวยใหบรรยากาศของพนักงานในองคการมีความรูสึกรับผิดชอบตอจุดมุงหมายของกลุมมากขึ้น 

 สรุปไดวาปจจัยที่เกี่ยวกับการจูงใจใหบุคคลชอบทํางานและเปนตัวที่กระตุนใหเกิดความ

พึงพอใจในการทํางานเพราะปจจัยน้ีเนนการตอบสนองความตองการของบุคคลใหเกิดผลผลิตการ

ปฏิบัติงานปจจัยค้ําจุนที่ใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลาถาไมมีหรือมีแตลักษณะไม

สอดคลองกับบุคคลในองคกรบุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานน้ันขึ้น 

ตารางที่  ๒.๓ สรุปแนวคิดปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ แนวคิดปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ช่ืน  สุขศิริ, (๒๕๓๙, หนา ๑๒๕-

๑๓๓). 

๑. ปจจัยทางกาย 

๒. ปจจัยทางใจ 

ธงชัย  สันติวงษ, (๒๕๓๗, หนา ๒๑-

๒๔). 
๑. ลักษณะนิสัยทาทางของพนักงาน 

๒. ความสามารถและเชาวปญญา 

๓. ทัศนคติและคานิยม 

๔. การจูงใจ 

สมคิด  บางโม, (๒๕๔๐, หนา ๓). ๑. วัตถุประสงคของงานที่มีคุณคาที่แทจริง 

๒. สถานที่ปฏิบัติงานหรือสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี 

๓. ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

สุนันทา  เลาหนันทน, (๒๕๓๑,  

หนา ๘-๑๑). 
๑. ความแตกตางระหวางบุคคลจะมีแตกตางกันออกไป 

๒. แรงจูงใจในการทํางานสามารถเกิดขึ้นในแตละบุคคล

ดวยการใหเงินหรือใหคนน้ันมีความสุข 

๓. เรื่องความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองาน 

๔. ขวัญกําลังใจ 

นิภาแกว  ศรีงาม, (๒๕๒๗,  

หนา ๒๒๔-๒๒๕). 
๑. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 ๒. สภาพแวดลอมทางสังคมและจิตใจ 

ปรียาพรวงศอนุตรโรจน, (๒๕๓๕,  

หนา๘๑-๘๓). 

๑. บรรจุบุคคลใหเขาทํางานในหนาที่ตางๆกันน้ันตองมี

ความสอดคลองกับความสามารถ 

๒ .จุดมุงหมายในการทํางานของแตละบุคคลก็มีความ

แตกตางกัน 



๓๔ 

 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ แนวคิดปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

มุกดา  ศรียงค  และขนิษฐา  วิเศษสา

ธร, (๒๕๒๙, หนา๒๕๙). 

๑. สภาวะในการทํางานก็คือลักษณะของงานที่เปนเง่ือนไข 

๒. เง่ือนไขเหลาน้ันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล 

พรรณราย  ทรัพยะประภา, (๒๕๒๙, 

หนา ๒๕-๒๖). 

 

๑. คุณลักษณะหรือขอเท็จจริงที่เปนลักษณะเฉพาะของแต

ละบุคคล 

๒. เง่ือนไขของสถานการณหรือลักษณะของสิ่งแวดลอมที่มี

ผลตอพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ี 

สุรพล  พะยอมแยม, (๒๕๔๑,  

หนา๔๑-๔๕). 

๑. ปจจัยดานตัวบุคคล 

- ความตองการพ้ืนฐานของรางกาย 

- บทบาทหนาที่ตามโครงสรางของสังคม 

- แตละสังคมจะมีแบบแผนในการดําเนินชีวิต 

๒. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

- การสงเสริมหรือการขัดขวางจากสภาพแวดลอม 

- คุณสมบัติของสภาพแวดลอม 

สิริอร  วิชชาวุธ, (๒๕๔๔, หนา ๑๔๑). 

 

๑. สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน 

๒. สภาพแวดลอมดานจิตใจในการทํางาน 

๓. สภาพแวดลอมดานเวลาในการทํางาน 

วรจิตร  หนองแก, (๒๕๔๐, หนา  

๑๙-๒๐). 

๑. คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล 

๒. ระดับความพยายามในการทํางาน 

๓. แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน 

วิทยา  สุวรรณดี,พ.อ., (๒๕๔๘,  

หนา ๘). 

๑. ปจจัยจูงใจ (The motivation factor) 

- การไดรับการยอมรับนับถือ(Recognition) 

- ความสําเร็จในงาน(Achievement) 

- ความกาวหนา (Advancement) 

- ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

- ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) 

๒. ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย 

- โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 

- เงินเดือน (Salary) 

- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา 

- สถานะของอาชีพ (Status) 



๓๕ 

 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ แนวคิดปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ความมั่นคงในงาน (Job security) 

- ความเปนอยูสวนตัว (Factors in personal life) 

- สภาพการทํางาน (Working Conditions) 

- นโยบายและการบริหาร (Company policy and 

Administration) 

- วิธีปกครองบังคับบัญชา (Supervision - teach cal) 

อรุณ  รักธรรม, (๒๕๓๖, หนา ๒๔๕-

๒๔๖). 

๑. ดานโครงสรางขององคการจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

ของผูปฏิบัติงาน 

๒. วิทยาการตางๆ ที่ใชในองคการซึ่งมีสวนสําคัญในการ

กําหนดพฤติกรรมของบุคคล 

๓. สิ่งแวดลอมภายนอกขององคการซึ่งมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมของบุคคล 

๔. นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงานของฝาย

บริหาร 

๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของตาราทางวิชาการของนักวิชาการ

หลากหลายทานจึงไดประมวลแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 ๒.๒.๑ ความหมายของการบรหิาร 

 คําวา “การบริหาร” น้ันนอกจากใชคําภาษาอังกฤษวา “ Administration” ยังมีคําอีก

คําหน่ึงที่ใชแทนกันไดคือคําวา “Management” ซึ่งเปนคําที่มีความหมายเหมือนกันแตทางวิชาการ

จะเลือกใชคําวา “Administration” ก็ดวยเหตุผล ๒ ประการ คือ เหตุผลประการแรกเมื่อไมตองการ

ใชคําวา “ผูจัดการ” ซึ่งมีความหมายแคบจํากัดลงไปวาเปนผูบริหารงานขององคการแหงใดแหงหน่ึง

หรือหนวยงานในหนวยงานหน่ึงเทาน้ันดังน้ันเมื่อพูดถึงการบริหารงานโดยทั่วๆไปหรือการบริหาร

ราชการจึงนิยมใชคําวา “Administration”๓๒ 

 ๓๒ สัมฤทธิ์  ทาเหล็กเจริญ, “ปญหาในการปฏิบัติงานของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษา

กรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๖), หนา ๑๐. 

                                                            



๓๖ 

 

 การบริหาร (Administration) เปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอการดําเนินงานของ

องคการเพราะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะช้ีใหเห็นความสําเร็จหรือความลมเหลวความมีประสิทธิภาพ

หรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงานการบริหารเปนเครื่องบงช้ีใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของ

สังคมความกาวหนาของวิทยาการตางๆ การบริหารเปนมรรคที่สําคัญจะนําไปสูความกาวหนาการ

บริหารเปนลักษณะการทางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการนักบริหาร

จะตองคํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตางๆ การวินิจฉัยสั่งการเปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถ

ของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือ

องคการใดยอมเก่ียวของกับการบริหารอยูเสมอดังน้ันการบริหารจึงเปนเรื่องที่นาสนใจและจําเปนตอ

การที่จะดํารงชีวิตของมนุษยในสังคมมีนักบริหารนักวิชาการและนักการศึกษามากมายหลายทานไดให

ความหมายของการบริหารไวหลายทัศนะซึ่งพอสรุปไดดังน้ี 

 แนวคิดของฟาโย (Henry Fayol) นักวิชาการเหมืองแรชาวฝรั่งเศสผูเปนตนกําเนิดใน

การเสนอองคประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ๕ประการที่เรียกวา POCCC ไวดังน้ี32

๓๓ 

 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึงการสรางทางเลือกหรือแนวทางดําเนินการไว

ลวงหนาเพ่ือใชในการตัดสินใจในอนาคต 

 ๒. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึงการกําหนดโครงสรางหนวยงานและระบุ

หนาที่โดยการผสมผสานระหวางวัตถุคนและเงิน 

 ๓. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึงการทําใหเกิดการดําเนินงานตามที่ไดมี

การกําหนดไวซึ่งการบังคับบัญชาที่ดีน้ันจะตองมีการติดตอสื่อสาร ๒ ทาง กลาวคือ การยอมให

ผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได 

 ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการรวมความพยายามของผูปฏิบัติงาน

และชวยสนับสนุนใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางกันเพ่ือใหการทํางานสําเร็จ 

 ๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึงการติดตามการดําเนินงานใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค 

 ดานสมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of School 

Administration) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไว ๕ ประการคือ33

๓๔ 

 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึงแผนหรือโครงการสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต

ใหตรงเปาหมายที่ตองการโดยกําหนดงานที่จะทาวิธีการและวัตถุประสงคของงานน้ันๆไวลวงหนา 

 ๓๓ คณาจารยภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองคการ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙), หนา ๙. 

 ๓๔ ธีระรัตน  กิจจารักษ, เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา,(บัญฑิตวิทยาลัย : คณะครุ

ศาสตรสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๔๒), หนา ๖๗. 

                                                            



๓๗ 

 

 ๒. การแสวงหาและกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ (Allocation) หมายถึงการแสวงหา

กําหนดตัวบุคคลและวัสดุทุกชนิดที่จําเปนในการปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือใหงานน้ันสําเร็จลุลวงไปได

ดวยดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ๓. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึงการบํารุงขวัญกระตุนและสงเสริมให

บุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

 ๔. การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึงการจัดใหผูแทนของหนวยงานยอยทุก

หนวยงานพบปะปรึกษาหารือกันเพ่ือใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงานของ

ผูอ่ืนและเพ่ือใหงานสัมพันธไมขัดแยงกันโดยยึดเปาหมายขององคการเปนหลัก 

 ๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึงการตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให

ทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดทาย

เพ่ือทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะไดตาม

เปาหมายที่ต้ังไวต้ังแตตนเพ่ือวางแผนใหมสาหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

 ดังน้ันการบริหารเปนวิธีการทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน (Getting things done 

through other people) และกลาววาหนาที่ของผูบริหารเปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารให

สําเร็จมี๕ประการตามคํายอภาษาอังกฤษวา “POSDC” ดังน้ี34

๓๕ คือ 

 ๑. P คือ Planning หมายถึงการวางแผนเปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือ

ความสําเร็จที่จะตามมาในอนาคตผูบริหารที่ดีตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกลเพ่ือกําหนดทิศทางขององคกร 

 ๒. O คือ Organizing หมายถึงการจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ

ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกรมีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ 

 ๓. S คือ Staffing หมายถึงงานบุคลากรเปนการสรรหาบุคลากรใหมการพัฒนาบุคลากร

และการใชคนใหเหมาะสมกับงาน 

 ๔. D คือ Directing หมายถึงการอํานวยการเปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการ

ตามแผนผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีและตองมีภาวะผูนํา 

 ๕. C คือ Controlling หมายถึงการกํากับดูแลเปนการควบคุมคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานภายในองคกรรวมทั้งกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 

 ในอีกมุมมองการบริหารจึงหมายถึง 35

๓๖ศิลปะแหงการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนซึ่ง

นักบริหารมีหนาที่ในการวางแผนจัดองคกรอํานวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากร

 ๓๕ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพคร้ังท่ี ๔, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓ - ๕. 

 ๓๖ พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ

พุทธธรรม, ๒๕๓๙), หนา ๒-๓. 

                                                            



๓๘ 

 

อ่ืนๆใหดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเปาหมายที่วางไวหนาที่ของนักบริหารมีอยู๕ประการ

คือการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การแตงต้ังบุคลากร (Staffing) การ

อํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) แมวาหนาที่ของนักบริหารทั้ง ๕.ประการจะ

ถูกกําหนดโดยนักวิชาการสมัยใหมก็ตามแตเมื่อวากันทางปฏิบัติแลวคนไทยเราก็บริหารบานเมืองแบบ

น้ีมานานแลวหนาที่ของนักบริหารปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติขององคการต้ังแตสมัยโบราณ 

 ดังน้ันการบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป 3 6

๓๗ เปนสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยางมี

ระบบคือมีหลักการกฎเกณฑและทฤษฎีที่พึงเช่ือถือไดอันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตรเพ่ือ

ประโยชนในการบริหารงานโดยลักษณะเชนน้ีการบริหารจึงเปนศาสตรทางสังคม (Science) ที่อยูกลุม

เดียวกับวิชาจิตวิทยาสังคมวิทยาและรัฐศาสตรแตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่

ตองอาศัยความรูความสามารถประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคนที่จะทางานใหบรรลุ

เปาหมายซึ่งเปนการประยุกตเอาความรูหลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือให

เหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอมแลวการบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป (Arts) กระบวนการ

นําเอาการตัดสินใจและนํานโยบายไปปฏิบัติสวนการบริหารรัฐกิจน้ันหมายถึงเก่ียวของกับการนําเอา

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติไดเสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว ๗ ประการคือ37

๓๘ 

 ๑. การวางแผนหมายถึงการกําหนดโครงการอยางกวางๆวามีอะไรบางที่จะตองลงมือ

ปฏิบัติตามลําดับวางแนววิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานน้ันกอนลงมือปฏิบัติการ 

 ๒. การจัดองคการหมายถึงการจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการบริหารโดยกําหนด

อํานาจหนาที่ของหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆ ของหนวยงานใหชัดเจนพรอมดวยกําหนดลักษณะ

และวิธีการติดตอสัมพันธตามลําดับช้ันแหงอํานาจหนาที่สูงตํ่าลดหลั่นลงไป 

 ๓. การจัดคนเขาทํางานหมายถึงการบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของหนวยงานการ

บริหารบุคคลดังกลาวรวมต้ังแตการแสวงหาคนทํางานมาบรรจุการแตงต้ังการฝกอบรมและการพัฒนา

บุคคลการบํารุงขวัญการเลื่อนขั้นลดขั้นตลอดจนการพิจารณาใหพนจากงานและการบํารุงรักษาสภาพ

ของการทํางานใหดีและมีประสิทธิภาพใหคงอยูตอไป 

 ๔. การสั่งการหมายถึงการอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการหลังจากการไดวิเคราะห

และพิจารณาโดยรอบคอบรวมทั้งการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งน้ันๆ 

 ๓๗  จันทรานี  สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง

, ๒๕๓๖, หนา ๔. 

 ๓๘ ติน  ปรัชญพฤทธิ์, ศัพทรัฐประศาสนศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

๒๕๓๕), หนา ๘. 

                                                            



๓๙ 

 

 ๕. การประสานงานหมายถึงการประสานงานหรือติดตอสัมพันธกับหนวยงานยอยหรือ

ตําแหนงตางๆในองคการเพ่ือกอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพไมมีการทํางานที่ซ้ําซอนหรือ

ขัดแยงกันสามารถทํางานและประสานงานใหเกิดความกลมกลืนกันเพ่ือวัตถุประสงคหลักขององคการ 

 ๖. การรายงานหมายถึงการเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือยังหนวยงานที่

เก่ียวของทั้งบนและลางเพ่ือทราบความกาวหนาของงานทุกระยะสะดวกแกการประสานงานอ่ืนจะ

เปนการสรางความเขาใจอันดีรวมกันตลอดจนเปนการบํารุงขวัญไปในตัวดวย 

 ๗. การงบประมาณหมายถึงการจัดสรรทรัพยากรหรือการทํางบประมาณการเงิน

วางแผนหรือโครงการในการจายเงินการบัญชีและการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดยรอบคอบและ

รัดกุม 

 กระบวนการบริหารเกิดไดหลายแนวคิด 3 8

๓๙เชนโพสดคอรบ (POSDCoRB) เกิดจาก

แนวคิดของลูเธอรกูลิค (Luther.Gulick) และลินดอลเออรวิค (Lyndall.Urwick) ประกอบดวย

ขั้นตอนการบริหาร๗ประการไดแกการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing)  

การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating)  

การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิด

ของเฮ็นรีฟาโยล (Henry.Fayol) ประกอบดวย๕ประการไดแกการวางแผน (Planning) การจัด

องคการ (Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ

ควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวาพอคค (POCCC) ดังน้ันการบริหารทั่วไป39

๔๐จึงเปนงานที่มี

บทบาทหลักในการประสานงานสงเสริมสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตางๆเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

อ่ืนๆของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดมุง

พัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการศึกษารวมทั้งการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานสถานศึกษาตอสาธารณชนซึ่งจะกอใหเกิดความรูความเขาใจเจตคติ

ที่ดีและใหการสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยเนนความโปรงใสความรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได

และการมีสวนรวมของบุคคลชุมชนองคกรที่เก่ียวของเพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 ๓๙ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถ่ิน : สหรัฐอเมริกาอังกฤษ

ฝรั่งเศสญี่ปุนและไทย, (กรุงเทพมหานคร : โฟรเพซ, ๒๕๔๕), หนา ๓๙. 

 ๔๐ ศิรินาถ  นันทวัฒนภิรมย, การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาลอําเภอเมือง

ลําพูน, คนควาอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม,๒๕๔๗), หนา ๓๗. 

                                                            



๔๐ 

 

 ในมุมมองของธงชัยสันติวงษ 4 0

๔๑ กลาววาการบริหารหมายถึงภาระหนาที่ของผูนําของ

กลุมซึ่งจะตองจัดการใหทรัพยากรทั้งที่เปนตัวคนและวัตถุสามารถประสานเขาดวยกันเพ่ือรวมกัน

ทํางานเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพไดและขณะเดียวกันจะตองจัดการนําองคการใหสัมพันธกับ

สภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีที่สุด กระบวนการอยางหน่ึงภายในองคการซึ่งมีลําดับการทํางาน

เปนขั้นตอนมีกลุมบุคคลเปนกลไกสําคัญในการบริหารงานมีเงินทุนเคร่ืองจักรและวัสดุครุภัณฑตางๆ

เปนองคประกอบดวย 4 1

๔๒ กิจกรรมตางๆที่บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปมาทํางานรวมมือกันดําเนินการให

บรรลุเปาหมายอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายๆอยางรวมกันโดยประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังน้ี42

๔๓ 

 ๑. บุคคลต้ังแต ๒ คน ขึ้นไป 

 ๒. ตองมีการกระทําอยางใดอยางหน่ึงรวมกัน 

 ๓. ตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการกระทํารวมกันเดนชัด 

 ๔. วัตถุประสงคน้ันๆตองตรงกันในหมูบุคคลผูรวมกระทําการ 

 การบริหารจึงมี ๒ นัยดวยกันคือ 4 3

๔๔ ๑) คําวาบริหารมาจากภาษาบาลีวาปริหารมาจาก

ศัพทวาปริแปลวารอบและหรธาตุในความนําไปดังน้ันคําวาบริหารจึงแปลวานําไปโดยรอบอีกสํานวน

หน่ึงคําวาบริหารแปลวาออมหนี, หลีกหนี, หลบหนีดังในประโยคภาษาบาลีวา “ปฺหปริหริตสมตฺโถ” 

แปลวาผูสามารถเพ่ือการออมหนีหลีกหนีหลบซึ่งปญหาหรือแปลวาผูสามารถบริหารปญหาและนํา

ปญหาไปโดยรอบหรือกําจัดปญหาใหหมดสิ้นไป ๒) คําวาบริหารแปลมาจากภาษาอังกฤษวา 

Administer และ Administration แปลความหมายคือการปกครองดําเนินการอํานวยการจัดการจัด

ใหสงเสริมและบํารุง 

 การบริหารจัดการที่ดีซึ่งหมายถึง 4 4

๔๕ กลไกการทํางานของหนวยงานใดๆ ไมวารัฐบาล

ระบบราชการหรืออะไรก็ตามที่มีรูปแบบวิธีการบริหารจัดการที่ดีโดยพิจารณาถึงสามเรื่องหลักๆ ไดแก

หลักการทีดีวิธีการที่ดีและผลลัพธที่ดีมีคุณภาพดวยคือจะตองมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลเปนธรรม

 ๔๑ ธงชัย  สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพคร้ังท่ี๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๗), หนา ๒๖. 

 ๔๒ ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ  และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน,.องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : 

อักษรปริทรรศน, ๒๕๓๔), หนา๑๒. 

 ๔๓ บรรจบ  เนียมมณี, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ, ๒๕๒๓), หนา๒๖๑. 

 ๔๔ สิรภพ  เหลาลาภะ, พุทธศาสตรการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๐. 

 ๔๕ ปรัชญา  เวสารัชช, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสมาชิกสภาองคการบริหารสวน

ตําบลในการพัฒนาหมูบาน : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,๒๕๔๓), หนา ๒๖. 

                                                            



๔๑ 

 

โปรงใสและมีความรับผิดชอบและยังรวมถึงการกําหนดแนวทาง 4 5

๔๖ หรือนโยบายการสั่งการการ

อํานวยการการสนับสนุนและการตรวจสอบใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายที่

ตองการ 

 อีกทัศนะหน่ึงมองวาการบริหารเปนศาสตร 4 6

๔๗ สาขาวิชาการบริหารยอมจะใหความรูที่

เช่ือถือไดกับผูบริหารวาตองกระทําอะไรภายในสถานการณอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะและชวยให

พวกเขาคาดคะเนถึงผลลัพธของการกระทําของพวกเขาได การบริหารเปนศาสตร 4 7

๔๘เพราะมีทฤษฎี

และหลักการมากมายในการบริหารที่นํามาทดลองไดพิสูจนไดวาเปนจริงการนําไปใชใหไดผลหรือไม

น้ันเปนศิลปคือผูนําไปใชตองมีศิลปะการบริหารยังอาจหมายถึงการวางแผน (Planning) การ

ดําเนินงานตามแผน (Execution) ซึ่งประกอบดวยการแบงงาน (Sharing) การรวมมือ 

(Participating) การประสานงานกัน (Coordinationg) และการประมวลผล (Evaluation)การกลุม

บุคคลหรือบุคคล 4 8

๔๙ ที่ทําหนาที่วางแผนใหคนอ่ืนทํางานแทนโดยอาศัยใชศาสตรและศิลปเพ่ือใหงาน

สําเร็จตามเปาหมาย(Goal) ขอกําหนดอยางมีประสิทธิภาพโดยการบริหารตองอยูบนพ้ืนฐานของ

ปจจัยการบริหาร (Factor Management) ดวย 

 ดังน้ันการบริหาร 49

๕๐ หมายถึง กระบวนการที่ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนิน

กิจการตามขั้นตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคการการตระหนักถึง

ความสามารถความถนัดความตองการและความมุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของ

สมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนด 

 ขณะที่นักวิชาการตางประเทศคือLuther Gulick และ Lyndall Urwick (ลูเธอรกูลิค

และลินดอลเออรวิค)๕๑นําเสนอกระบวนการบริหารงาน ๗ ประการ เรียกโดยยอวา “POSDCoRB”  

เปนกระบวนการบริหารงานที่นําเสนอไวในหนังสือ “Papers on the Science of Administration” 

ในป พ.ศ.๒๔๗๙ โดยมีกระบวนการบริหารงานดังน้ี 

 ๔๖ มัลลิกา  ตนสอน, การจัดการยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : เอกซเปอรเน็ทจํากัด, ๒๕๔๔),  

หนา ๑๐. 

 ๔๗ สมยศ  นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๔), หนา ๑๘. 

 ๔๘ ประถม  แสงสว า ง ,”การบริ หารการศึ กษา เบื้ อ งต น (Introduction”to”Educational 

Adminstration), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพประยูรวงศ, ๒๕๒๕), หนา ๑๕. 

 ๔๙ ยุทธ  ไกยวรรณ, การบริหารการผลิต, พิมพคร้ังท่ี๒, (กรุงเทพมหานคร : พิมพดี,๒๕๔๕),  

หนา  ๒. 

 ๕๐ พะยอม  วงศสารศรี, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, ๒๕๔๒), 

หนา ๓๖. 

 ๕๑ Luther Gulick and Lyndall Urwick, Papers on the Science of Administration, 

(New York : Institute of Public Administration, 1937), pp. 37-38. 

                                                            



๔๒ 

 

 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึงการวางแนวทางในการปฏิบัติงานตลอดจนวิธีการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 

 ๒. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึงการจัดโครงสรางอํานาจหนาที่และการแบง

สวนของงานใหเหมาะสมและลงตัว 

 ๓. การจัดสายงานและการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึงการบริหารงานดานบุคลากร

อันไดแกการจัดอัตรากําลังการสรรหาการรักษาสภาพการทางานและการควบคุมการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

 ๔. การอํานวยการ (Direction) หมายถึงการดําเนินการตัดสินใจและสั่งการในการ

ปฏิบัติงานของสวนงานตางๆใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะงานทั่วไปและใน

ลักษณะงานเฉพาะตลอดจนการใหคําแนะนําและควบคุมการปฏิบัติงานในทุกภาคสวน 

 ๕. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการรวมมือกันของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานตามสวนงานตางๆใหประสานสอดคลองกันอยางกลมกลืน 

 ๖. การรายงาน (Reporting) หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานให

ผูบริหารงานและสมาชิกของหนวยงานไดทราบถึงความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของกิจการตางๆ

ภายในหนวยงาน 

 ๗. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึงการควบคุมการใชจายใหรอบคอบและรัดกุม

รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและการจัดทําบัญชี 

 การบริหาร 5 1

๕๒ ในมุมมองของนักวิชาการตางประเทศจึงหมายถึงกระบวนการออกแบบ

และการดํารงรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมของผูรวมงานกลุมบุคคลที่จะรวมมือกันทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่ต้ังไวใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับขอจํากัดพ้ืนฐานที่ตองการพอ

ขยายความไดดังน้ี 

 ๑. ผูบริหารทําตัวเปนผูจัดการในการวางแผนการจัดการองคกรการบริหารงานบุคคล

การควบคุมดูแล 

 ๒. การจัดการทุกชนิดในองคกร 

 ๓. ผูจัดการน้ันจะตองบริหารทุกระดับช้ัน 

 ๔. ผูจัดการทุกคนตองมีจุดมุงหมายเดียวกันพยายามสรางสิ่งตางๆใหสูงกวามาตรฐาน 

 ๕. การจัดการน้ันเกี่ยวของกับผลผลิตทําใหไดผลผลิตขึ้นมาอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 ๕๒ Harold Koontz & Heinz Weihrich, Ninth Edition Management,  (New York: 

McGrew Hillbook, 1991), p. 4. 

                                                            



๔๓ 

 

 ดังน้ันการบริหารหมายถึง 5 2

๕๓ ศิลปะในการทําใหสิ่งตางๆไดรับการกระทําจนเปน

ผลสําเร็จโดยที่ผูบริหารมักไมไดเปนผูปฏิบัติแตผูบริหารเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติไดทํางานจน

สําเร็จตามจุดมุงหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือก 

 สรุปไดวาการบริหารเปนเรื่องที่มีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงตอการดําเนินงานของ

องคกรเพราะเปนเครื่องมืออันสําคัญในอันที่จะช้ีใหเห็นถึงความสําเร็จหรือลมเหลวความมี

ประสิทธิภาพหรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงานการบริหารเปนเครื่องบงช้ีใหทราบถึงความ

เจริญกาวหนาการบริหารเปนลักษณะการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการมีลักษณะการ

วินิจฉัยสั่งการนักบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตางๆเพราะการวินิจฉัยสั่งการเปนเครื่อง

แสดงใหทราบถึงความสามารถของนักบริหารและการเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจําวันของ

มนุษยไมวาในครอบครัวองคการใดยอมเกี่ยวของกับการบริหารอยูเสมอดังน้ันการบริหารจึงเปนเรื่องที่

นาสนใจและจําเปนตอการที่จะดํารงชีวิตของบุคคลในสังคม 

ตารางที่  ๒.๔ สรุปนิยามและความหมายของการบริหาร 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ สรุปนิยามและความหมายของการบริหาร 

สัมฤทธ์ิ  ทาเหล็กเจริญ, (๒๕๔๖,  

หนา ๑๐). 

  

๑. เปนเครื่องมือสําคัญที่จะช้ีใหเห็นความสําเร็จหรือความ

ลมเหลว 

๒. เปนเครื่องบงช้ีใหทราบถึงความเจริญกาวหนา 

คณาจารย ภ าค วิช าบริ ห า ร รั ฐ กิ จ

(๒๕๔๙, หนา ๙). 

  

 

๑. การวางแผน (Planning) 

๒. การจัดองคการ (Organizing) 

๓. การบังคับบัญชา (Commanding)  

๔. การประสานงาน (Coordinating)  

๕. การควบคุม (Controlling) 

ธีระรัตน  กิจจารักษ, (๒๕๔๒,  

หนา ๖๗). 
 

๑. การวางแผน (Planning) 

๒. การแสวงหา 

๓. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) 

๔. การประสานงาน (Co-ordination) 

๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูรธมฺมจิตฺ

โต),(๒๕๔๙, หนา ๓–๕). 
๑. เปนวิธีการทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน 

 ๕๓ เติมศักดิ์  ทองอินทร, ความรูเบื้องตนทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓. 

                                                            



๔๔ 

 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ สรุปนิยามและความหมายของการบริหาร 

พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูรธมฺมจิตฺ

โต),  (๒๕๓๙, หนา ๒-๓). 
๑. ศิลปะแหงการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน 

๒. นักบริหารมีหนาที่ในการวางแผนจัดองคกรอํานวยการ

และควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ 

จันทรานี  สงวนนาม, (๒๕๓๖, หนา 

๔). 
๑. มีการจัดระเบียบอยางมีระบบ 

๒. เกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตรเพ่ือประโยชนในการ

บริหารงาน 

ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ, (๒๕๓๕, หนา ๘). ๑. กระบวนการนําเอาการตัดสินใจและนํานโยบายไป

ปฏิบัติ 

๒. การนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ,  (๒๕๔๕,  

หนา๓๙). 
๑. การวางแผน (Planning)  

๒. การจัดองคการ (Organizing)  

๓. การบริหารงานบุคคล (Staffing)  

๔. การอํานวยการ (Directing)  

๕. การประสานงาน (Coordinating)  

๖. การรายงาน (Reporting)  

๗. และการงบประมาณ (Budgeting) 

ศิรินาถ  นันทวัฒนภิรมย, (๒๕๔๗, 

หนา ๓๗). 
๑. เปนงานที่มีบทบาทหลักในการประสานงานสงเสริม

สนับสนุนและอํานวยความสะดวกตางๆ 

ธงชัย  สันติวงษ, (๒๕๓๗, หนา ๒๖). ๑ .  ภาระหนาที่ของผู นําของกลุมที่จะตองจัดการให

ทรัพยากรทั้งที่เปนตัวคนและวัตถุสามารถประสานเขา

ดวยกัน 

ธีร วุฒิ  บุญยโสภณ  และวีระพงษ  

เฉลิมจิระรัตน,(๒๕๓๔, หนา ๑๒). 
๑. กระบวนการอยางหน่ึงภายในองคการซึ่งมีลําดับการ

ทํางานเปนขั้นตอน 

บรรจบ  เนียมมณี, (๒๕๒๓,  

หนา ๒๖๑). 
๑. บุคคลต้ังแต๒คนขึ้นไป 

๒. ตองมีการกระทําอยางใดอยางหน่ึงรวมกัน 

๓. ตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการกระทํารวมกัน

เดนชัด 

๔. วัตถุประสงคน้ันๆตองตรงกันในหมูบุคคลผูรวมกระทํา

การ 



๔๕ 

 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ สรุปนิยามและความหมายของการบริหาร 

สิรภพ  เหลาลาภะ, (๒๕๔๕,  

หนา ๑๔๐). 
๑. ผูสามารถบริหารปญหาและนําปญหาไปโดยรอบ 

๒. การปกครองดําเนินการอํานวยการจัดการจัดใหสงเสริม

และบํารุง 

ปรัชญา เวสารัชช, (๒๕๔๓, หนา ๒๖). ๑. กลไกการทํางานของหนวยงาน 

๒. ตองมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลเปนธรรมโปรงใสและมี

ความรับผิดชอบ 

มัลลิกา ตนสอน, (๒๕๔๔, หนา ๑๐). ๑ .  การกําหนดแนวทางหรือนโยบายการสั่ งการการ

อํานวยการการสนับสนุนและการตรวจสอบ 

สมยศ นาวีการ,  ( ๒๕๔๔, หนา ๑๘). ๑.ใหความรูที่เช่ือถือไดกับผูบริหาร 

๒ .ตองกระทําภายในสถานการณอยางใดอยางหน่ึง

โดยเฉพาะ 

ประถม แสงสวาง, (๒๕๒๕,หนา ๑๕). ๑. มีทฤษฎีและหลักการมากมายในการบริหารที่นํามา

ทดลองได 

๒. ผูนําไปใชตองมีศิลปะ 

ยุทธ ไกยวรรณ,  (๒๕๔๕, หนา ๒). ๑. ลุมบุคคลหรือบุคคลที่ทําหนาที่วางแผนใหคนอ่ืนทํางาน

แทนโดยอาศัยใชศาสตรและศิลป 

พะยอม วงศสารศรี, (๒๕๔๒,  

หนา๓๖). 
๑. กระบวนการที่ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆดําเนิน

กิจการตามขั้นตอน 

Luther Gulick and Lyndall 

Urwick, (1937, pp. 37-38). 
๑. การวางแผน (Planning) 

๒. การจัดหนวยงาน (Organizing)  

๓. การจัดสายงานและการจัดตัวบุคคล (Staffing)  

๔. การอํานวยการ (Direction)  

๕. การประสานงาน (Coordinating)  

๖. การรายงาน (Reporting)  

๗. งบประมาณ (Budgeting)  

Harold Koontz & Heinz Weihrich, 

(1991, p. 4). 
๑. ศิลปะในการทําใหสิ่งตางๆไดรับการกระทําจนเปน

ผลสําเร็จ 

๒. ผูบริหารเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติไดทํางานจนสําเร็จ 

  



๔๖ 

 

 ๒.๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

 การนําหลักวิชาการดานการบริหารมาใชคือ “กระบวนการบริหาร” และ “ปจจัยที่มี

สวนสําคัญตอการบริหาร” มาใชเปนแนวทางหรือกรอบแนวคิดในการใหความหมายซึ่งนาจะมีสวนทํา

ใหการใหความหมายคําวาการบริหารเชนน้ีครอบคลุมเน้ือหาสาระสําคัญที่เกี่ยวกับการบริหารจากการ

ตรวจสอบเอกสารหลายๆเลมและปรากฏวามีผูใหแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารไวหลายทานดังน้ี 

 ภารกิจสําคัญในการบริหาร๗ประการคือ53

๕๔ 

 ๑. การวางแผนหมายถึงการกําหนดโครงการอยางกวางๆวามีอะไรบางที่จะตองลงมือ

ปฏิบัติตามลําดับวางแนววิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานน้ันกอนลงมือปฏิบัติการ 

 ๒. การจัดองคการหมายถึงการจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการบริหารโดยกําหนด

อํานาจหนาที่ของหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆของหนวยงานใหชัดเจนพรอมดวยกําหนดลักษณะ

และวิธีการติดตอสัมพันธตามลําดับช้ันแหงอํานาจหนาที่สูงตํ่าลดหลั่นลงไป 

 ๓. การจัดคนเขาทํางานหมายถึงการบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของหนวยงานการ

บริหารบุคคลดังกลาวรวมต้ังแตการแสวงหาคนทํางานมาบรรจุการแตงต้ังการฝกอบรมและการพัฒนา

บุคคลการบํารุงขวัญการเลื่อนขั้นลดขั้นตลอดจนการพิจารณาใหพนจากงานและการบํารุงรักษาสภาพ

ของการทํางานใหดีและมีประสิทธิภาพใหคงอยูตอไป 

 ๔. การสั่งการหมายถึงการอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการหลังจากการไดวิเคราะห

และพิจารณาโดยรอบคอบรวมทั้งการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งน้ันๆ 

 ๕. การประสานงานหมายถึงการประสานงานหรือติดตอสัมพันธกับหนวยงานยอยหรือ

ตําแหนงตางๆในองคการเพ่ือกอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพไมมีการทํางานที่ซ้ําซอนหรือ

ขัดแยงกันสามารถทํางานประสานความกลมกลืนกันเพ่ือวัตถุประสงคหลักขององคการ 

 ๖. การรายงานหมายถึงการเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือยังหนวยงานที่

เก่ียวของทั้งบนและลางเพ่ือทราบความกาวหนาของงานทุกระยะสะดวกแกการประสานงานอ่ืนจะ

เปนการสรางความเขาใจอันดีรวมกันตลอดจนเปนการบํารุงขวัญไปในตัวดวย 

 ๗. การงบประมาณหมายถึงการจัดสรรทรัพยากรหรือการทํางบประมาณการเงิน

วางแผนหรือโครงการในการจายเงินการบัญชีและการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดยรอบคอบและ

รัดกุมยังรวมถึงหลัก POSDCORB๕๕ ในหนังสือความรูเบ้ืองตนทางการบริหารรัฐกิจไววาการบริหารรัฐ

กิจไดรับการยอมรับวาเปนศาสตรทางการบริหารมากขึ้นเมื่อมีผลงานของนักวิชาการดานการบริหาร

 ๕๔ ติน ปรัชญพฤทธิ์, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

๒๕๓๙), หนา ๒๔-๒๖. 

 ๕๕ เติมศักดิ์ ทองอินทร, ความรูเบื้องตนทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓๗. 

                                                            



๔๗ 

 

รัฐกิจผูที่ไดรับการกลาวถึงเสมอและถือเปนจุดสูงสุดในการยอมรับนับถือคือผลงานการเขียนของ 

Luther Gulick and Lyndall Urwick ในปค.ศ.๑๙๓๗ ช่ือหนังสือ Papers on the Science  

of Administration ซึ่งมีการเสนอกระบวนการบริหารหรือหลักเกณฑการบริหารขึ้นมาจนเปนที่โดง

ดังและตอมา Gulick ไดพัฒนาปรับปรุงอักษรยอหลักการบริหารเปน ๗ ตัว โดยไดมาจากงาน

วิเคราะหของ Henry Fayol และกลายเปนอักษรยอตนบัญญัติทั้ง ๗ อันหมายถึงกิจกรรมการ

ปฏิบัติงานของหัวหนาฝายบริหารอักษรยอมีดังน้ี POSDCORB (พอสดคอรบ) 

 การบริหารมีลักษณะเปนทั้งศาสตรและศิลปะกลาวคือ55

๕๖การบริหารจัดเปนศาสตรสาขา

หน่ึงซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วไปเพราะมีองคประกอบของความรู (Knowledge) มีหลักเกณฑ 

(Principle) และทฤษฎี (Theory) ที่เกิดจากการศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตรเปนศาสตรทางสังคมซึ่ง

อยูกลุมเดียวกันกับวิชาจิตวิทยาสังคมวิทยาและรัฐศาสตรสวนในทางปฏิบัติน้ันจะขึ้นอยู กับ

ความสามารถประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคนที่จะนําความรูหลักการและทฤษฎีไปปรับ

หรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอมซึ่งเปนเรื่องศิลปะดังน้ันนักบริหารที่เกง

ตองมีศาสตรและศิลปะ ศาสตรและศิลปะ 5 6

๕๗ ในการทํางานใหสําเร็จโดยใชคนอ่ืนเปนความถนัดหรือ

ทักษะสวนบุคคลอันไดแกการวางแผนการจัดองคกรการสั่งการและการควบคุมรวมถึงการใช

ทรัพยากรอ่ืนๆเพ่ือความสําเร็จขององคกรที่กําหนดไวสวนการบริหารน้ันเปนแนวทางหรือวิธีการที่

ผูบริหารใชในการปฏิบัติหนาที่ใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรที่กําหนดไวตาม

ขั้นตอนและหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรอยางมีระบบและไดขยายความเก่ียวกับกระบวนการบริหาร

ตามเปนแนวคิดของ Gulick. วากระบวนการบริหารประกอบดวย๗กิจกรรมหรือเรียกวา POSDCORB 

ดังน้ันการบริหารเปนการจัดการ57

๕๘ อยางมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน

สูงสุดและทําใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยความรวมมือของกลุม

บุคคลและยังเสนอวา “การบริหาร” และ “การจัดการ” น้ันบางครั้งอาจใหแทนกันไดเน่ืองจากเปน

กิจกรรมที่หวังผลขั้นสุดทายอยางเดียวกันคือความสําเร็จของงาน “การบริหาร” ใชมากในการบริหาร

รัฐกิจสวน “การจัดการ” ใชมากในทางธุรกิจหรืออาจกลาววา “การบริหาร” มุงเนนที่การกําหนด

นโยบายและการวางแผนสวน “การจัดการ” เปนการนําเอานโยบายและแผนไปดําเนินใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

 ๕๖ เดน ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (ชลบุรี : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒบางแสน, 

๒๕๓๓), หนา ๕๒. 

 ๕๗ ประพันธ สุริหาร, ศัพทเทคนิคทางการบริหาร, (ขอนแกน : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๗), หนา ๑๘. 

 ๕๘ ทองหลอ เดชไทย, หนวยที่๑แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสาธารณสุข, (นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หนา ๕. 

                                                            



๔๘ 

 

 กระบวนการการบริหารควรประกอบดวย ๑๐ ประการ58

๕๙ คือ 

 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึงการกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการ

ลวงหนาโดยเก่ียวกับการคาดการณ (Forecasting) การกําหนดวัตถุประสงค (Set Objective) การ

พัฒนากลวิธี (Develop.strategies) ในการวางแผนซึ่งตองคํานึงถึงนโยบาย (Policy) เพ่ือใหแผนงาน

ที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน 

 ๒. การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหงานตางๆ

สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี 

 ๓. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานใหเหมาะสม

ตามตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 

 ๔. การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการที่จะตัดสินใจ

แยกแยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการทํางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง 

 ๕. การสั่งการ (Directing) หมายถึงการศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมทั้งการควบคุม

งานและนิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะทําใหการทํางานประจําวันของเจาหนาที่ทุก

คนเปนไปดวยดี 

 ๖. การควบคุม (Controlling) หมายถึงการรวมมือประสานงานเพ่ือการดําเนินการ

เปนไปดวยดีและราบรื่นศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะทําการประสานงานดีขึ้นและดําเนินการแกไข

เมื่อเกิดปญหาขึ้น 

 ๗. การรวมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการประสานงานใหผูปฏิบัติงาน

ทุกฝายมีความเขาใจในงานเขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียงกันขอตกลงที่สําคัญย่ิงของการ

ประสานงานคือความรวมมือซึ่งเปนเรื่องของ “จิตใจ”  

 ๘. การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึงการผานขาวสารขอมูลและความเขาใจ

เพ่ือที่จะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ 

 ๙. การรายงานผล (Reporting) หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงานใหแก

ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดาเนินงานตลอดจนการ

ประชาสัมพันธ (PublicRelation) แจงใหประชาชนทราบซึ่งโดยทั่วไปการายงานจะหมายถึงวิธีการ

ของสถาบันหนวยงานที่เก่ียวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชาผูรวมงาน

ความสําคัญของการรายงานน้ันจะตองต้ังอยูบนรากฐานของความเปนจริง 

 ๕๙ พงษศักดิ์ ปญจพรผล, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎนครปฐม, 

๒๕๔๒), หนา ๖๔-๗๒. 

                                                            



๔๙ 

 

 ๑๐. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึงการงบประมาณโดยศึกษาใหทราบถึงระบบ

และกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงินตลอดจนการใชงบประมาณในการ 

ควบคุมงาน 

 ยังมีการสนับสนุนกระบวนการบริหารควรประกอบดวย ๔ ประการ59

๖๐ คือ 

 ๑. การวางแผนหมายถึงหนาที่ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการตัดสินใจ

เลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดหมายน้ัน 

 ๒. การจัดองคการหมายถึงกําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตางๆอยางชัดเจน 

 ๓. การนําหมายถึงความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืนเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุ

จุดมุงหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ๔. การควบคุมหมายถึงการมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการได

ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมายมุงเนนใหเกิดพฤติกรรมที่พึง

ประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง 

 ในหนังสือเรื่อง 6 0

๖๑ การจัดการสมัยใหมวาแนวคิดทางการบริหารของเฮนรี่ฟาโยลผูเปน

บิดาของทฤษฎีการจัดการการปฏิบัติการ (Operational managementtheory) หรือบางทานก็ถือ

กันวาเปนบิดาของการบริหารจัดการสมัยใหมเช่ือวาการบริหารน้ันเปนเรื่องของทักษะและสนใจศึกษา

องคการโดยรวมและมุงเนนที่กิจกรรมการจัดการซึ่งประกอบดวยกิจกรรมหาอยางคือการวางแผน 

(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน

(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) หรือ POC พบวาพนักงานมีผลผลิตเพ่ิมขึ้น

เน่ืองมาจากการมีความสัมพันธอันดีตอกันการตระหนักในมิตรภาพและการทํางานรวมกันเปนกลุม

เปนวิถีทางที่ทําใหประสบความสําเร็จในองคการ 

 แนวคิดการบริหารงาน 6 1

๖๒ ไมวาจะเปนรูปแบบผูนําโครงสรางระบบราชการและหนาที่

ของผูบริหารในองคการแหงหน่ึงสามารถนํามาประยุกตไปใชกับองคการเรียกวาวิธีดีที่สุด (One best 

way) อยางไรก็ตามผูบริหารในแตละองคการจะเผชิญกับสถานการณเฉพาะที่มีเอกลักษณของตัวเอง

ไมมีหลักสากลใดที่สามารถใชไดกับทุกปญหาผูบริหารตองศึกษาการบริหารโดยมีประสบการณจาก

กรณีศึกษา (case study) จํานวนมากและวิเคราะหวาวิธีการใดที่สามารถใชในสถานการณใหมๆ ทั้งน้ี

 ๖๐ วิโรจน สารรัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา, (นนทบุรี 

: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๔), หนา ๑๑. 

 ๖๑ เนตรพัณณา ยาวิราช, การจัดการสมัยใหม, (กรุงเทพมหานคร : เซ็นทรัลเอ็กซเพรส, ๒๕๔๖), 

หนา ๘. 

 ๖๒ สมยศ นาวีการ, การบริหารตามสถานการณ, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หนา ๔๙. 

                                                            



๕๐ 

 

การบริหาร 6 2

๖๓ ไดรับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบวิธีการทางวิทยาศาสตรจนเกิดเปนทฤษฎีการบริหารที่

มุงจะวิเคราะหศึกษาถึงการบริหารอยางเปนระบบโดยเฮนรี่ฟาโยนักบริหารชาวฝรั่งเศสซึ่งได

วางรากฐานสําคัญของทฤษฎีการบริหารทั่วไปอันเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางทฤษฎีอันหน่ึงที่วา

ดวยหนาที่ในการบริหาร ๕ ประการคือการวางแผนการจัดองคการการบังคับบัญชาการประสานงาน

และการควบคุมตอมาไดพัฒนาและปรับปรุงจนกลายเปนตารางการบริหารเชนทฤษฎีของลูเธอรกูลิค

ศาสตราจารยการบริหารรัฐกิจชาวอเมริกันที่ไดขยายแนวคิดของฟาโยกําหนดหนาที่ในการบริหารที่

เรียกกันวา POSDCORB Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองคการ) Staffing (การจัด

บุคคลเขาทางาน) Directing (การสั่งการหรืออานวยการ) Coordinating (การประสานงาน) 

Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ) 

 สรุปไดวา แนวคิดเก่ียวกับการบริหารน้ันจะครอบคลุมถึงหนาที่ในการบริหารอัน

ประกอบดวยการวางแผนการจัดองคการการสั่งการหรือการมอบหมายงานการประสานงานการ

รายงานและการงบประมาณนอกจากน้ีองคประกอบที่สําคัญของการบริหารจะประกอบดวย

วัตถุประสงคที่แนนอนทรัพยากรในการบริหารมีความประสานระหวางกันและประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลในการบริหารงานซึ่งแนวคิดเหลาน้ีจะครอบคลุมไปถึงการบริหารแบบมีสวนรวมและการ

บริหารเชิงกลยุทธ 

ตารางที่  ๒.๕ สรุปแนวคิดการบริหาร 

นักวิชาการ / สํานกัวิชาการ สรุปแนวคิดการบริหาร 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, (๒๕๓๙, หนา ๒๔-

๒๖). 

๑. การกําหนดโครงการอยางกวางๆ 

๒. การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการบริหาร 

๓. การบริหารงานเกี่ยวกับตัวบุคคลของหนวยงาน 

๔. การอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการ 

๕. การประสานงานหรือติดตอสัมพันธกับหนวยงานยอย 

๖. การเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชา 

๗. การจัดสรรทรัพยากรหรือการทํางบประมาณ 

เติมศักด์ิ ทองอินทร, (๒๕๔๗,  

หนา ๓๗). 
๑. การบริหารรัฐกิจเปนศาสตรทางการบริหาร 

เดน ชะเนติยัง, (๒๕๓๓, หนา ๕๒). ๑. การบริหารจัดเปนศาสตรสาขาหน่ึงซึ่งเปนที่ยอมรับกัน

ทั่วไป 

 ๖๓ สุปรีชา กมลาศน, กลยุทธการบริหาร,(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), 

หนา ๒. 

                                                            



๕๑ 

 

นักวิชาการ / สํานกัวิชาการ สรุปแนวคิดการบริหาร 

๒. การนําความรูหลักการและทฤษฎีไปประยุกตใชให

เหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอมซึ่งเปนเรื่องศิลปะ 

ประพันธ สุริหาร, (๒๕๔๗, หนา ๑๘). ๑. เปนทั้งศาสตรและศิลปะในการทางานใหสําเร็จโดยใช

คนอ่ืน 

ทองหลอ เดชไทย, (๒๕๓๕, หนา ๕). ๑. เปนการจัดการอยางมีระเบียบแบบแผนเก่ียวกับการใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

๒. การบริหารและการจัดการน้ันบางครั้งอาจใหแทนกันได

เน่ืองจากเปนกิจกรรมที่หวังผลขั้นสุดทายอยางเดียวกัน 

พงษศักด์ิ ปญจพรผล, (๒๕๔๒,  

หนา ๖๔-๗๒). 

๑. การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนา 

๒. การพัฒนาระบบการทํางาน 

๓. การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

๔. ความสามารถของผูบริหารในการที่จะตัดสินใจ 

๕. การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมทั้งการควบคุมงาน 

๖. การรวมมือประสานงาน 

๗. การประสานงานใหผูปฏิบัติงานทุกฝายมีความเขาใจงาน 

๘. การผานขาวสารขอมูลและความเขาใจ 

๙.การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงาน 

๑๐. การใชงบประมาณในการควบคุมงาน 

วิโรจน สารรัตนะ, (๒๕๕๔, หนา ๑๑). ๑. หนาที่ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมาย 

๒. กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตางๆ 

๓. ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน 

๔. การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจ 

เนตร พัณณายาวิราช, (๒๕๔๖,  

หนา ๘). 
๑. การบริหารน้ันเปนเรื่องของทักษะและสนใจศึกษา

องคการโดยรวมและมุงเนนที่กิจกรรม 

สมยศ นาวีการ, (๒๕๔๕, หนา ๔๙). ๑ .โครงสรางระบบราชการและหนาที่ของผูบริหารใน

องคการแหงหน่ึงสามารถนํามาประยุกตไปใชกับองคการ

เรียกวาวิธีดีที่สุด (One best way) 

สุปรีชา กมลาศน, (๒๕๔๕, หนา ๒). ๑. การบริหารไดรับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบวิธีการทาง

วิทยาศาสตรจนเกิดเปนทฤษฎีการบริหารที่มุงจะวิเคราะห

ศึกษาถึงการบริหาร 



๕๒ 

 

๒.๓   แนวคดิเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ 

 ๒.๓.๑ หลักอิทธิบาท ๔  

 จากการทบทวนเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการและผูวิจัยไดศึกษาและอธิบายถึงอิทธิ

บาท ๔ ที่ปรากฏในพระไตรปฎกไวหลายทาน ดังน้ี 

 ในพระพุทธศาสนาน้ันองคพระสัมมาสัมพุทธเจาไดทรงแสดงพระธรรมเทศนาถึงอิทธิ

บาท ๔ ประการคือเจริญอิทธิบาทประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร 6 3

๖๔ หมายถึง สมาธิที่เกิดจาก

ฉันทะและความเพียรที่มุงมั่นเจริญอิทธิบาทประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร หมายถึงสมาธิที่เกิด

จากวิริยะและความเพียรสรางสรรคเจริญอิทธิบาท ประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขารหมายถึงสมาธิ

ที่เกิดจากจิตตะ และความเพียรสรางสรรคเจริญอิทธิบาท ประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร

หมายถึงสมาธิที่เกิดจากวิมังสาและความเพียรสรางสรรคเพราะฉะน้ันอิทธิบาท ๔ มีองคประกอบดังน้ี

ฉันทะ 6 4

๖๕ หมายถึง สรางความพอใจในกุศลคือความประสงคจะทําย่ิงขึ้นความพึงพอใจความใครเพ่ือ

จะทําความฉลาดความพอใจในธรรมฉันทสมาธิ 6 5

๖๖ หมายถึงสมาธิที่เกิดจากฉันทะวิริยะหมายถึงการ

ปรารภความเพียรทางใจสัมมาวายามะจิตหมายถึงมโนมานัสมโนวิญญาณธาตุที่สมกันและปธาน

สังขารหมายถึงความเพียรที่มุงมั่น (ปธาน) ปรารภความเพียรประคองจิตความขะมักเขมน 66

๖๗ ความ

บากบ่ันความต้ังหนา ความพยายาม ความอุตสาหะ ความทนทาน ความเขมแข็ง ความกาวไปอยางไม

ทอถอย ความไมทอดทิ้งธุระ ความประคับประคองธุระ ไวดวยดีวิริยะวิริยินทรย วิริยะพละ

สัมมาวายามะวิมังสาหมายถึงปญญากิริยาที่รูชัดความไมหลงความวิจัยธรรมสัมมาทิฎฐิสมาธิหมายถึง

ความต้ังอยูแหงจิตความดํารงอยูแหงจิตความไมสายไปแหงจิตความไมฟุงซานแหงจิตภาวะที่จิตไม

สายไปความสงบสัมมาสมาธิ (สภาวะที่จิตมีอารมณเดียว) 

 นอกจากน้ีองคพระสัมมาสัมพุทธเจาไดตรัสถึงอิทธิบาทซึ่งไดทรงแสดงพระธรรมเทศนา

ที่ปรากฏในพระอภิธรรมปฎกดังน้ี 

อิทธิบาท ๔ ไดแกภิกษุในธรรมวินัยน้ี67

๖๘ 

๑. เจริญอิทธิบาท ที่ประกอบดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 

๒. เจริญอิทธิบาท ที่ประกอบดวยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 

๓. เจริญอิทธิบาท ที่ประกอบดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 

 ๖๔ อง.ฺเอกก. (ไทย) ๑/๓๙๘/๔๔๕. 

 ๖๕ ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๔๗/๑๗๗. 

 ๖๖ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 

 ๖๗ อง.ฺปฺจก. (ไทย) ๓/๖๗-๗๐/๓๓. 

 ๖๘ ดูรายละเอียดในอภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๑ – ๔๖๕/๓๔๒–๓๕๗. 

                                                            



๕๓ 

 

๔. เจริญอิทธิบาท ที่ประกอบดวยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร 

 หลักธรรมที่ทําใหผูปฏิบัติบรรลุถึงความสําเร็จทั้งในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน

ตองประกอบดวยคุณสมบัติตามหลักอิทธิบาททั้ง ๔ ประการ ซึ่งองคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา

พระองคไดทรงปฏิบัติมาดวยพระองคเอง และไดทรงตรัสสั่งสอนใหพุทธบริษัทไดรู และปฏิบัติตามจน

เปนที่ประจักษชัดแจงและเห็นจริงตามคําสั่งสอนของพระองคดังน้ันที่มาและความหมายของหลัก 

อิทธิบาทจึงมีปรากฏตามในพุทธพจนดังน้ี 

 อิทธิบาท ๔ ไดแก ภิกษุในธรรมวินัยน้ี 

๑. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดวยฉันทาสมาธิและปธานสังขาร 

๒. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดวยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 

๓. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 

๔. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดวยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร68

๖๙ 

 ในมหาปรินิพพานสูตรพระผูมีพระภาคเจาทรงแสดงอานุภาพของอิทธิบาท ๔ ประการ

ไววา อานนทกรุงราชคฤหนารื่นรมยภูเขาคิชฌกูฏนารื่นรมอิทธิบาท ๔ ผูใดผูหน่ึงเจริญทําใหมากแลว

ทําใหเปนดุจยานแลวทําใหเปนที่ต้ังแลวใหต้ังมั่นแลวสั่งสมแลวปรารภดีผูน้ันเมื่อมุงหวังพึงดํารงอยูได

หน่ึงกัลปหรือเกินกวาหน่ึงกัลปอิทธิบาท ๔ ตถาคตเจริญทําใหมากแลวทําใหเปนดุจยานแลวทําใหเปน

ที่ต้ังแลวใหต้ังมั่นแลวสั่งสมแลวปรารภดีแลวตถาคตเมื่อมุงหวังพ่ึงดํารงอยูไดหน่ึงกัลปหรือเกินกวา

หน่ึงกัลป69

๗๐
 

 ในชนวสภสูตรสนังกุมารพรหมไดกลาวถึงการเจริญอิทธิบาท ๔ ประการ โดยพวกเทพ

ช้ันดาวดึงสไดกลาววาพระผูมีพระภาคผูทรงรูทรงเห็นเปนพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจาพระองคน้ัน

ทรงบัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการ น้ีแมที่ทรงบัญญัติไวอยางดีก็เพียงเพ่ือเพ่ิมพูนความสําเร็จเพ่ือให

ชํานาญในเรื่องความสําเร็จเพ่ือพลิกแพลงใหเกิดความสําเร็จภิกษุในธรรมวินัยน้ี70

๗๑ 

 ๑. เจริญอิทธิบาทคือฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะและความเพียร

สรางสรรค) 

 ๒. เจริญอิทธิบาทคือวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะและความเพียร

สรางสรรค) 

 ๓. เจริญอิทธิบาทคือจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตะและความเพียร

สรางสรรค) 

 ๖๙ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๑/๓๔๒. 

 ๗๐ ที.มหา. (ไทย) ๑๐/๑๗๙/๑๒๗. 

 ๗๑ ที.มหา. (ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๘. 

                                                            



๕๔ 

 

 ๔. เจริญอิทธิบาทคือวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสาและความเพียร

สรางสรรค) 

 โดยเน้ือความในชนวสภสูตรดังที่ไดกลาวมาน้ีแสดงถึงอานิสงสของการเจริญอิทธิบาท

ธรรมเพ่ือเพ่ิมพูนความสําเร็จเพ่ือเพ่ิมพูนความชํานาญซึ่งกอใหเกิดความสําเร็จตลอดทั้งการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงเพ่ือนําไปสูความสําเร็จตามสมประสงค 

 ในพระไตรปฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยกลาวถึงการเจริญอิทธิบาท

ที่ประกอบดวยฉันทสมาธิและปธานสังขารดังน้ี 

 ภิกษุเจริญอิทธิบาทที่ประกอบดวยฉันทสมาธิและปธานสังขารเปนอยางไรถา 

 ภิกษุทําฉันทะใหเปนอธิบดีแลวไดสมาธิไดเอกัคคตาจิตน้ีเรียกวาฉันทสมาธิ 

 ภิกษุน้ันสรางฉันทะพยายามปรารภความเพียรประคองจิตมุงมั่นเพ่ือปองกันบาปอกุศล

ธรรมที่ยังไมเกิดมิใหเกิด 

 ภิกษุน้ันสรางฉันทะพยายามปรารภความเพียรประคองจิตมุงมั่นเพ่ือละบาปอกุศลธรรม

ที่เกิดขึ้นแลว 

 ภิกษุน้ันสรางฉันทะพยายามปรารภความเพียงประคองจิตมุงมั่นเพ่ือยังกุศลธรรมที่ยังไม

เกิดใหเกิด 

 ภิกษุน้ันสรางฉันทะพยายามปรารภความเพียรประคองจิตมุงมั่นเพ่ือความดํารงอยูไม

เลือนหายภิยโยภาพไพบูลยเจริญเต็มที่แหงกุศลธรรมที่เกิดแลวธรรมเหลาน้ีเรียกวาปธานสังขาร 

 ประมวลยอฉันทสมาธิและปธานสังขารเขาเปนอยางเดียวกันจึงนับไดวาฉันทสมาธิและ

ปธานสังขารดวยประการฉะน้ี71

๗๒ 

 บรรดาธรรมเหลาน้ันฉันทะเปนไฉน 

 ความพอใจการทําความพอใจความเปนผูประสงคจะทําความฉลาดความพอใจในธรรมน้ี

เรียกวาฉันทะ 

ภิกษุเปนผูเขาไปถึงแลวเขาไปถึงแลวดวยดีเขามาถึงแลวเขามาถึงแลวดวยดีเขาถึงแลว

เขาถึงแลวดวยดีประกอบแลวดวยฉันทสมาธิและปธานสังขารน้ีดวยประการฉะน้ีเพราะฉะน้ันจึง

เรียกวาประกอบดวยฉันทะสมาธิปธานสังขาร72

๗๓ 

 สรุปไดวาอิทธิบาท ๔ หมายถึง หลักธรรมที่ปฏิบัติเพ่ือเอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆ

เปนหนทางนําไปสูความสําเร็จในหนาที่การงานตางๆตามที่มุงหวังไวซึ่งประกอบดวยฉันทะ (ความ

พอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความคิด) และวิมังสา (ความไตรตรอง) 

 ๗๒ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๒/๓๔๒. 

 ๗๓ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๓/๓๔๓. 

                                                            



๕๕ 

 

ตารางที่  ๒.๖ สรุปแนวคิดเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ 

หลักธรรม สรุปแนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ 

- องฺ.เอกก. (ไทย) ๑/๓๙๘/๔๔๕. 

- ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๔๗/๑๗๗. 

- ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 

- องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๓/๖๗-๗๐/๓๓. 

- อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๑/๓๔๒. 

- ที.มหา. (ไทย) ๑๐/๑๗๙/๑๒๗. 

- ที.มหา. (ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๘. 

- อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๒/๓๔๒. 

- อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๓/๓๔๓. 

 

๑. ฉันทสมาธิปธานสังขาร หมายถึงสมาธิที่เกิดจากฉันทะ

และความเพียรที่มุงมั่น 

๒. วิริยสมาธิปธานสังขารหมายถึงสมาธิที่เกิดจากวิริยะและ

ความเพียรสรางสรรค 

๓. จิตตสมาธิปธานสังขารหมายถึงสมาธิที่เกิดจากจิตตะ

และความเพียรสรางสรรค 

๔. วิมังสาสมาธิปธานสังขารหมายถึงสมาธิที่เกิดจากวิมังสา

และความเพียรสรางสรรค 

๕. หลักธรรมที่ปฏิบัติเพ่ือเอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆ

เปนหนทางนําไปสูความสําเร็จในหนาที่การงานตางๆ 

 ๒.๓.๒ หลักอิทธิบาท ๔ กับการประยุกตการบริหารจัดการ 

 จากการทบทวนเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการและผูวิจัยไดศึกษาและอธิบายถึง  

อิทธิบาท ๔ กับการประยุกตการบริหารจัดการไวหลายทาน ดังน้ี 

 ความสําคัญของอิทธิบาท ๔ 7 3

๗๔ วาการกระทําทุกอยางไมวาจะเปนการดําเนินชีวิต 

การแสวงหาความรูการประกอบสัมมาชีพหรือการทําวิจัยจะสําเร็จประสงคไดน้ันตองฟนฝาอุปสรรค

ความยากลําบากมากนอยเพียงใดตามลักษณะของสิ่งที่ทําอยูน้ันหากผูทําไมมีหลักธรรมประจําใจจะ

ประสบความขัดของในการทํางานอเนกประการทําใหไมบรรลุความสําเร็จหรือแมจะทํางานสําเร็จแต

ผลที่ไดจะไมสมบูรณที่เปนเชนน้ีเพราะขาดคุณธรรมคือหลักอิทธิบาท ๔ น่ันเอง 

 อิทธิบาทเปนธรรมที่คอยสกัดกั้นอุปสรรคตอความสําเร็จและเปนแรงเสริมกําลังใจที่คอย

ผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคซึ่งประโยชนของอิทธิบาท ๔ สามารถสรุปไดดังน้ี74

๗๕ 

๑. ประโยชนของฉันทะ 

- เปนขาศึกกับความเบ่ือหนาย 

- ทําใหไมเบ่ืองานไมทอแท 

 ๗๔  วิจิตรสังข ประพันธ, “การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษา

คฤหัสถมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตรอยเอ็ด”, (๒๕๔๘), หนา ๑๖. 

 ๗๕ ปน มุทุกันต, “ความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการของบุคลิกภาพและ

ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน

ประกันสังคม”, (๒๕๔๖), หนา ๑๘. 

                                                            



๕๖ 

 

- มีกําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคสิ่งที่ตนรัก 

- ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบางานยากกลายเปนงาย 

๒. ประโยชนของวิริยะ 

- กําจัดความเกียจคราน 

- เปนคนเข็มแข็งไมออนแอ 

- งานกาวหนาขาดความกาวหนา 

- งานไมคางคา 

๓. ประโยชนของจิตตะ 

- ทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ 

- สามารถแกไขเหตุการณไดทันทวงที 

๔. ประโยชนของวิมังสา 

- ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทางที่จะทํางานใหไดผลดี 

- ไมเปลืองทุน 

- ไมเปลืองแรง 

- ไมเปลืองเวลา 

- ทําใหไมโงเขลา 

 ความสําคัญของอิทธิบาท ๔ ที่กลาวมาจะเห็นไดวาฉันทะและวิริยะเปนหลักปฏิบัติที่

ชวยใหบุคคลมีความรักในงานและมีความพากเพียรบากบ่ันเพ่ิมความสามารถในการเผชิญปญหาและ

อุปสรรคในการทํางานไดเปนอยางดีโดยมีจิตตะและวิมังสาเปนหลักปฏิบัติที่ชวยใหผูปฏิบัติงานเอาใจ

ใสในงานและตรวจสอบการทํางานอยางตอเน่ืองจึงทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดวาหากเจาหนาที่ยึดหลัก  อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงานแลวก็จะทําใหเจาหนาที่

มีความรักใครในงานปฏิบัติงานดวยความพากเพียรบากบ่ันดวยความเอาใจใสในงานและมีการ

ตรวจสอบความสําเร็จในงานอยูเสมอผลก็คือการดําเนินกิจกรรมงานพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นประชาชนในชุมชนมีความอยูเย็นเปนสุขความเปนอยูดีขึ้นและพ่ึงตนเองไดในที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 



๕๗ 

 

ตารางที่  ๒.๗ สรุปหลักอิทธิบาท ๔ กับการประยุกตการบริหารจัดการ 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ อิทธิบาท ๔ กับการประยุกตการบริหารจัดการ 

วิจิตร  สังขประพันธ, (๒๕๔๘, 

หนา ๑๖). 

๑. การกระทําทุกอยางไมวาจะเปนการดําเนินชีวิตการ

แสวงหาความรู 

๒. การประกอบสัมมาชีพหรือการทําวิจัยจะสําเร็จประสงค

ไดน้ัน ตองอาศัยหลักอิทธิบาท ๔ 

ปน  มุทุกันต, (๒๕๔๖, หนา ๑๘). ๑. เปนธรรมที่คอยสกัดกั้นอุปสรรคตอความสําเร็จ 

๒. เปนแรงเสริมกําลังใจที่คอยผลักดันการทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน 

 การปกครองสวนทองถิ่น (Local Government) เปนระบบการปกครองที่ยอมรับกัน 

วาเปนรากแกวของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยทั้งน้ีเพราะเปนการเปดโอกาสใหประชาชนได

เรียนรูเรื่องการปกครองระดับทองถิ่น โดยการกระทําดวยตนเองซึ่งจะอํานวยผลใหเกิดความชํานาญ

และมีประสบการณที่สามารถจะเขาไปมีสวนรวมในการปกครองในระดับชาติในโอกาสตอไปไดเปน

อยางดีดังน้ันจึงเปนหนาที่ของรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยที่จะตองสนับสนุนใหประชาชนไดมีสวน

รวมในการบริหารงานของทองถิ่น โดยถือวาจะเปนรากฐานที่กอใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยใน

ระดับชาติเพราะการปกครองสวนทองถิ่นเปนการกระจายอํานาจของรัฐบาลและเปดโอกาสให

ประชาชนไดใชศักยภาพของตนเองสรางความเจริญใหแกชุมชน โดยการปฏิบัติงานรวมกันภายใตการ

ควบคุมของรัฐเมื่อใดที่การปกครองทองถิ่นมั่นคงและมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพก็จะสราง

ความเปนปกแผนใหแกประเทศชาติและประชาชนไดมากที่สุด 

 การปกครองสวนทองถิ่นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากความจําเปนของรัฐในการกระจาย

อํานาจการปกครองบางสวนออกใหทองถิ่นดําเนินกิจการบางอยางได เพ่ือประโยชนของทองถิ่นเอง

การปกครองสวนทองถิ่นจึงมิใชการปกครองโดยอิสระอยางสิ้นเชิงหรือมิใชการปกครองที่เกิดจากสิทธิ

ของชุมชนของทองถิ่นแตเปนผลเกิดจากรัฐคือรัฐเปนผูใหกําเนิดการปกครองสวนทองถิ่นและรัฐยอม

สามารถควบคุมการปกครองทองถิ่นไดความเปนอิสระของแตละทองถิ่นหรือการปลอดจากการ

ควบคุมของรัฐจะมีมากนอยเพียงใดน้ันขึ้นอยูกับการปฏิบัติที่แตกตางกันไปภายในรัฐแตละรัฐ 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งที่เปนองคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาลและองคการ

บริหารสวนตําบลนับเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น รูปแบบทั่วไปที่มีหนาที่ในการจัดบริการ

สาธารณะใหกับประชาชนในเขตพ้ืนที่ปกครองอันจําเปนตองมีศักยภาพในการใหบริการสาธารณะ

แกไขปญหาเดือดรอนและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง และมากที่สุดสิ่งที่ทา



๕๘ 

 

ทายองคกรปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบัน เพ่ือใหบังเกิดสภาพการณดังกลาวคือการที่องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจะตองปรับกลยุทธทัศนคติวิธีคิดวิธี การทํางานของบุคลากรขององคการบริหารสวน

ตําบลไปสูการเปนราชการยุคใหมมุงปฏิบัติ เพ่ือเปาหมายคือการพัฒนาทองถิ่นใหเจริญกาวหนาและ

ใหประชาชนในทองถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 ๒.๔.๑ ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 

 คําวาการปกครองทองถิ่นน้ัน ไดมีผูใหความหมาย หรือคํานิยามไวอยางหลากหลายแต

สวนใหญแลวคํานิยามเหลาน้ัน ตางมีหลักการที่สําคัญคลายคลึงกันจะตางคือสํานวนและรายละเอียด

ปลีกยอย ซึ่งสามารถพิจารณาไดดังน้ี 

 การปกครองทองถิ่น 7 5

๗๖ หมายถึง ระบบการปกครองที่เปนผลเน่ืองมาจากการกระจาย

อํานาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยน้ีจะเกิดมีองคการทําหนาที่ปกครองทองถิ่นโดยคนใน

ทองถิ่นน้ันๆ องคการน้ีถูกจัดต้ังและควบคุมโดยรัฐบาลแตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและ

ควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเองไดการปกครองทองถิ่น 7 6

๗๗ ยังหมายถึง 

“การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือการกระจายอํานาจ ไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น  

เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นน้ัน ไดมีอํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบทั้งหมดหรือเพียง

บางสวนในการบริหารงานทองถิ่น ตามแนวความคิดที่วาถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนใน

ทองถิ่นแลว รัฐบาลของทองถิ่นก็ยอมจะเปน “รัฐบาลของประชาชน” โดยประชาชนและ 

เพ่ือประชาชน 

 นักวิชาการตางประเทศไดใหความเห็นวาการปกครองทองถิ่น7 7

๗๘ หมายถึง การที่รัฐบาล

กลางใหอํานาจ หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่นและ เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชน

ในทองถิ่นรวมกันรับผิดชอบทั้งหมด หรือบางสวนในการบริหารทองถิ่นกลาวคือการกระจายอํานาจ

และการมอบอํานาจของรัฐบาลกลางทําใหประชาชน มีอํานาจบริหารทองถิ่นซึ่งมิไดเปนสวนหน่ึงของ

การบริหารราชการสวนกลางที่มีอํานาจการตัดสินใจ และดําเนินการภายในทองถิ่นของตน 

 สรุปไดวา การปกครองสวนทองถิ่น คือการปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหแก

ประชาชนในทองถิ่นจัดการปกครองและดําเนินการตางๆ และดําเนินการเพ่ือประโยชนของรัฐและ

ผลประโยชนของทองถิ่นโดยมีการจัดต้ังองคการขึ้นทําหนาที่ปกครองทองถิ่นน้ันๆ องคการน้ีถูกจัดต้ัง

 ๗๖ วิศิษฐ  ทวีเศรษฐ, การเมืองการปกครองไทย, ภาควิชาการปกครอง, คณะรัฐศาสตร

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓), หนา ๔๑๕. 

 ๗๗ ชูวงศ  ฉายะบุตร, การปกครองทองถ่ินไทย, (กรุงเทพมหานครสมาคมนิสิตเการัฐศาสตร :

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๒๑. 

 ๗๘ เดเนียล  วิท (Daniel Wit), แนวคิดยุทธศาสตรการบริหารการพัฒนาองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : ปญญาชน, ๒๕๕๒), หนา ๒๕. 

                                                            



๕๙ 

 

และควบคุมโดยรัฐบาลแตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติเปนไปตาม

นโยบายของตนเองได 

 ๒.๔.๒ ความสําคัญของการปกครองสวนทองถ่ิน78

๗๙ 

 การปกครองสวนทองถิ่นกอใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยเปนอยางมากเน่ืองจาก 

  ๑. องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนสถาบันใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชนกลาวคือองคกรปกครองทองถิ่น เปนภาพจําลองของระบบการเมืองของ

ชาติมีกิจกรรมทางการเมืองโดยเฉพาะการเลือกต้ังเปนราชการชักนําใหคนในทองถิ่นไดเขามามีสวน

รวมในการปกครองตนเองเปนการฝกหัดการตัดสินใจทางการเมือง 

  ๒. การสรางประชาธิปไตยที่มั่นคง จะตองเริ่มจาการสรางประชาธิปไตยในระดับ

ทองถิ่นเพราะการพัฒนาทางการเมืองในวงกวาง จะนําไปสูความเขาใจการเมืองระดับชาติโดยงาย 

  ๓. การปกครองสวนทองถิ่นจะทําใหประชาชนเกิดความรอบรูแจมแจงทางการเมือง

กลาวคือ ประชาชนจะรูถึงวิธีการเลือกต้ังการตัดสินใจการบริหารการเมืองทองถิ่น การตอสูแขงขันกัน

ตามวิถีทางการเมืองทําใหเกิดกลุมทางการเมืองในที่สุด 

  ๔. การปกครองสวนทองถิ่น ทําใหเกิดการเขาสูวิถีการเมืองของประชาชนดวยเหตุที่

การเมืองทองถิ่นมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรง และใกลตัวและเก่ียวพันตอการเมืองระดับชาติหาก

มีกิจกรรมทางการเมืองเกิดขึ้นอยูเสมอ ก็จะมีผลใหเกิดความคึกคักและมีชีวิตชีวาตอการปกครอง

ทองถิ่นประชาชนในทองถิ่น จะมีความสัมพันธและเขาสูระบบการเมืองตลอดเวลา 

  ๕. การเมืองทองถิ่น เปนเวทีสรางนักการเมืองระดับชาตินักการเมืองทองถิ่นผานการ

เรียนรูทางการเมืองในทองถิ่น ทําใหคุณภาพของนักการเมืองระดับชาติสูงขึ้นดวยเหตุที่ไดรับความ

นิยมศรัทธาจากประชาชน จึงทําใหไดรับเลือกต้ังในระดับสูงขึ้น 

 สรุปความสําคัญของการปกครองทองถิ่น หมายถึง การปกครองตนเองซึ่งออกมาในรูป

ของการปกครองสวนทองถิ่น  ตามกระบวนการการกระจายอํานาจ  สวนใหญมักจะนึกถึงการใช

ทรัพยากรในการสรางความเจริญใหกับทองถิ่นดวยการแบงทรัพยากรและอํานาจจากรัฐบาลกลาง  

หรือในกรณีที่มีสวนภูมิภาคก็คือการลดอํานาจจากสวนภูมิภาคลง  จากน้ันก็มุงเนนถึงการแบงเบา

ภาระเพ่ือใหทองถิ่นจัดการเรื่องของตนเอง  ที่สําคัญที่สุดคือเรื่องที่ เ ก่ียวกับสาธารณูปโภค

สาธารณูปการ  การเก็บขยะ  การดูแลปญหาเรื่องปจจัยสี่  และการจัดเก็บภาษีโดยการออก

บทบัญญัติทองถิ่นซึ่งเปนงานในความดูแลของการคลังสวนทองถิ่น 

 ๗๙ พูนศักด์ิ  วาณิชวิเศษกุล, “การปกครองทองถ่ินและพ้ืนฐานการพัฒนาประชาธิปไตย :กรณีศึกษา

สภาตําบลบานมวง อําเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๒), หนา ๔๑-๔๓. 

                                                            



๖๐ 

 

 ๒.๔.๓ ลักษณะของการปกครองสวนทองถ่ิน 

 เน่ืองจากการปกครองสวนทองถิ่นในรูปของการปกครองตนเองเปนการปกครองที่ให

ความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น และการมีอํานาจอิสระในการปกครองตนเอง

ภายใตกฎหมายของรัฐหรือประเทศน้ันๆ ดังน้ันลักษณะของการปกครองสวนทองถิ่นที่สําคัญมีดังน้ี  

 ๑. มีสถานะตามกฎหมาย หนวยการปกครองสวนทองถิ่น จะตองมีการจัดต้ังขึ้นโดย

กฎหมาย 

 ๒. มีพ้ืนที่และระดับหนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีพ้ืนที่การปกครองที่แนนอนและ

ชัดเจนและควรจะตองมีการแบงระดับการปกครองสวนทองถิ่นวามีก่ีระดับ เชน ขนาดเล็กขนาดกลาง

ขนาดใหญเปนตน เกณฑที่ใชในการกําหนดพ้ืนที่และระดับของการปกครองสวนทองถิ่นมีมากมาย 

เชน สภาพภูมิศาสตรประวัติศาสตร และความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน

ประสิทธิภาพในการบริหารงานรายได และความหนาแนนของประชากรเปนตน สําหรับประเทศไทยมี

เกณฑจัดต้ังยกฐานะหนวยการปกครองทองถิ่น ๓ ประการ คือรายไดยอนหลัง ๓ ป ไมรวมเงิน

อุดหนุนจํานวนประชากรและขนาดของพ้ืนที่ 

 ๓. มีการกระจายอํานาจและหนาที่การปกครองทองถิ่นจะตองมีการกระจายอํานาจการ

ปกครองไปใหทองถิ่นโดยการกําหนดอํานาจและหนาที่ของหนวยการปกครองทองถิ่นไวกําหนด

เปาหมายอยางชัดเจนดังน้ันการที่หนวยการปกครองทองถิ่นจะมีอํานาจและหนาที่มากนอยเพียงใด

ขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมืองการปกครองที่สําคัญ 

 ๔. มีความเปนนิติบุคคลหนวยการปกครองทองถิ่นจะตองเปนองคกรนิติบุคคลโดย

เอกเทศจากองคการของรัฐบาลกลางทั้งน้ีเพ่ือการดําเนินการที่ถูกตองตามกฎหมายและเพ่ือประโยชน

ในการปฏิบัติหนาที่ของตนเพราะหนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีงบประมาณทรัพยสินหน้ีสินและ

เจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนของตนเอง 

 ๕. มีการเลือกต้ังการปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีหนวยการปกครองทองถิ่นที่มาจาก

การเลือกต้ังโดยประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญกลาวคือจะตองใหสิทธิแกประชาชนในทองถิ่นในการ

เลือกต้ังคณะเจาหนาที่ผูบริหารการปกครองทองถิ่นทั้งหมดหรือบางสวนเพ่ือแสดงถึงการมีสวนรวม

ทางการเมือการปกครอง 

 ๖. มีอํานาจอิสระหนวยการปกครองทองถิ่นจะตองไมอยูในสายบังคับบัญชาของ

หนวยงานรัฐบาลกลางและมีอํานาจอิสระในการกําหนดนโยบายการบริหารงานภายใตขอบเขตของ

กฎหมายสามารถกําหนดนโยบายออกกฎขอบังคับเพ่ือกํากับควบคุมใหมีการปฏิบัติตามนโยบายหรือ

ความตองการของทองถิ่นและสามารถใชดุลยพินิจของตนในการปฏิบัติกิจการในขอบเขตของ

กฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง 



๖๑ 

 

 ๗. มีงบประมาณของตนเองหนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีฐานะเปนหนวยการ

ปกครองระดับรองของรัฐและอยูในการกํากับดูแลของรัฐทั้งน้ีเพ่ือประโยชนของประชาชนสวนรวม

และความมั่นคงแหงรัฐ 

 ๘. มีการกํากับดูแลของรัฐหนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีฐานะเปนหนวยการ

ปกครองระดับรองของรัฐและอยูในการกํากับดูแลของรัฐทั้งน้ีเพ่ือประโยชนของประชาชนสวนรวม

และความมั่นคงของรัฐ 

 โดยสรุปลักษณะการปกครองสวนทองถิ่นจึงมีองคประกอบที่มีฐานะตามกฎหมายมีพ้ืนที่

และระดับมีการกระจายอํานาจหนาที่มีความเปนนิติบุคคลมีการเลือกต้ังมีอํานาจอิสระมีงบประมาณ

ของตนเองอยูในการกํากับดูแลของรัฐ 

 ๒.๔.๔ ประเภทของการปกครองสวนทองถ่ิน 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นแบงออกเปน ๒ ประเภทคือ 

  ๑. องคกรปกครองสวนทองถิ่นแบบทั่วไปมี ๓ รูปแบบ คือ องคการบริหารสวน 

จังหวัดเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล 

  ๒. องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษมี ๒ รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร 

และเมืองพัทยา 

 ตามบทบัญญัติในหมวด๑๔การปกครองสวนทองถิ่นมาตรา ๒๘๑ – ๒๙๐ ของ
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๘๐ ไดกลาวถึงองคกรปกครองทองถิ่นโดยสรุป

ดังน้ี 

 ๑. รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักแหงการปกครอง

ตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นและสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน

หนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในพ้ืนที่ 

 ๒. การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทําเทาที่จําเปนและมีหลักเกณฑ

วิธีการและเง่ือนไขที่ชัดเจนสอดคลองและเหมาะสมกับรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งน้ี

ตามที่กฎหมายบัญญัติโดยตองเปนไปเพ่ือการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถิ่นหรือ

ประโยชนของประเทศเปนสวนรวมและจะกระทบถึงสาระสําคัญแหงหลักการปกครองตนเองตาม

เจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นหรือนอกเหนือจากที่กฎหมายบัญญัติไวมิได 

 ๘๐ สํานักประชาสัมพันธสํานักงานเลขาธิการผูแทนราษฎร, รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

๒๕๕๐ (ภาษาไทย-อังกฤษ), (กรุงเทพมหานคร : สํานักการพิมพสํานักงานเลขาธิการผูแทนราษฎร,๒๕๕๐),  

หนา ๑๒๓-๒๑๑. 

                                                            



๖๒ 

 

 ๓. องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอํานาจหนาที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทํา

บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่นและยอมมีความเปนอิสระการกําหนดนโยบาย

การบริหารการจัดบริการสาธารณะการบริหารงานบุคคลการเงินและการคลังและมีอํานาจหนาที่ของ

ตนเองโดยเฉพาะโดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวม

ดวย 

 ๔. องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหาร

ทองถิ่น 

 ๕. ประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังในองคกรปกครองสวนทองถิ่นใดเห็นวาสมาชิกสภาพ

ทองถิ่นคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นผูใดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ันไมสมควร

ดํารงตําแหนงตอไปใหมีสิทธิลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาทองถิ่นคณะผูบริหารทองถิ่นหรือ

ผูบริหารทองถิ่นผูน้ันพนจากตําแหนงทั้งน้ีจํานวนผูมีสิทธิเขาช่ือหลักเกณฑและวิธีการเขาช่ือการ

ตรวจสอบรายช่ือและการลงคะแนนเสียงใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 ๖. ประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิเขาช่ือรองขอตอ

ประธานสภาทองถิ่นเพ่ือใหสภาทองถิ่นพิจารณาออกขอบัญญัติทองถิ่นได 

 ๗. ประชาชนในทองถิ่นมีสิทธิมีสวนรวมในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองจัดใหมีวิธีการที่ใหประชาชนมีสวนรวมดังกลาวไดดวย 

 ๘. การแตงต้ังและการใหขาราชการ และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นพนจาก

ตําแหนงตองเปนไปตามความเหมาะสมและความจําเปนของแตละทองถิ่น โดยการบริหารงานบุคคล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีมาตรฐานสอดคลองกัน และอาจไดรับการพัฒนารวมกันหรือ

สับเปลี่ยนบุคลากรระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันได รวมทั้งตองไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการขาราชการสวนทองถิ่นซึ่งเปนองคกรกลางบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นกอนทั้งน้ีตามที่

กฎหมายบัญญัติ 

 ๙. องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอํานาจหนาที่บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิ

ปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 

 ๑๐. องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอํานาจหนาที่สงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่ งแวดลอมตามที่ กฎหมายบัญญั ติการจัดการการบํารุ งรักษาและการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่อยูในเขตพ้ืนที่การเขาไปมีสวนรวมในการบํารุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่อยูนอกเขตพ้ืนที่เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบตอการ

ดํารงชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ของตนการมีสวนรวมในการพิจารณาเพ่ือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรม

ใดนอกเขตพ้ืนที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอมหรือสุขภาพอนามัยของประชาชนในพ้ืนที่ 



๖๓ 

 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองมีสภาทองถิ่น และคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหาร

ทองถิ่นสมาชิกสภาทองถิ่นตองมาจากการเลือกต้ังคณะผูบริหารทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่นใหมา

จากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนหรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถิ่นการเลือกต้ังสมาชิก

สภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นที่มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน

ใหใชวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับสมาชิกสภาทองถิ่นคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหาร

ทองถิ่นมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ ๔ ป คณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นจะเปน

ขาราชการซึ่งดํารงตําแหนงหรือมีเงินเดือนประจําพนักงานหรือลูกจางของหนวยงานของรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจหรือของราชการสวนทองถิ่นมิไดมีคุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังหลักเกณฑและ

วิธีการเลือกต้ังสมาชิกทองถิ่นคณะผูบริหารทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่นใหเปนไปตามที่กฎหมาย

บัญญัติในกรณีที่มีการยุบสภาทองถิ่นหรือในกรณีที่สมาชิกสภาทองถิ่นพนจากตําแหนงทั้งคณะและ

ตองมีการเลือกต้ังคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นช่ัวคราวมิใหนําบทบัญญัติตามวรรคสอง

วรรคสามวรรคหกมาบังคับใชทั้งน้ีตามกฎหมายกําหนด 

 โดยสรุป ประเภทของการปกครองสวนทองถิ่นมีการแบงเปน ๒ ประเภท ไดแกองคกร

ปกครองทองถิ่นแบบทั่วไปมี ๓ รูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาลและองคการบริหาร

สวนตําบลองคกรปกครองรูปแบบพิเศษมี ๒ รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาสวน

องคประกอบของการปกครองสวนทองถิ่นมีองคประกอบคือไดรับการจัดต้ังขึ้นเปนนิติบุคคลไดรับ

อํานาจโดยการปกครองตนเองมีการเลือกต้ังโดยประชาชนมีอํานาจในการจัดเก็บภาษีมาบํารุงทองที่มี

การกําหนดนโยบายโดยมีประชาชนได มีสวนรวมในการกําหนด 

 ๒.๔.๕ วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ิน 

 มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดไวเก่ียวกับวัตถุประสงคการปกครองสวนทองถิ่น

ดังน้ี 

 การปกครองทองถิ่นหรือการบริหารราชการสวนทองถิ่นน้ันเปนการจัดรูปแบบการ

ปกครองในลักษณะการกระจายอํานาจการปกครองโดยมวัีตถุประสงคที่สําคัญ ๓ ประการ80

๘๑ คือ 

 ๑. เปนโรงเรียนประชาธิปไตย เพ่ือใหประชาชนไดเรียนรูและเขาใจถึงวิธีการปกครอง

ตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 

 ๒. เปนการกระจายอํานาจ ใหประชาชนไดปกครองตนเองเพ่ือแบงเบาภาระของรัฐบาล

กลาง 

 ๘๑ จิรศักด์ิ  เกษียณบุตร, “องคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาลปญหาขัดของแนวทางแกไขและ

การพัฒนาในอนาคต”, วารสารเทศาภิบาล, (๔ เมษายน ๒๕๓๖), หนา ๓๑. 

                                                            



๖๔ 

 

 ๓. เปนการใหหนวยงานระดับทองถิ่น ดําเนินจัดบริการสาธารณะและงานที่รัฐบาลกลาง

กําหนดแทนรัฐบาลกลาง 

 นอกจากน้ียังมีวัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่นไวดังน้ี81

๘๒ 

 ๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลเน่ืองจากในการบริหารประเทศจะตองอาศัย

งบประมาณเปนหลักหากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหชุมชนตางๆ อาจไมเพียงพอ

ดังน้ันหากจัดใหมีการปกครองทองถิ่นหนวยการปกครองทองถิ่นน้ันๆ สามารถมีรายไดมีเงิน

งบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถิ่นไดจึงเปนการแบง

เบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมากทั้งในดานการเงินตัวบุคคลตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินงาน 

 ๒. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง เน่ืองจาก

ประเทศมีขนาดกวางใหญความตองการของประชาชนในแตละทองถิ่นยอมมีความแตกตางกันการรอ

รับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชาหนวยการ

ปกครองทองถิ่นที่มีประชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหารเทาน้ันจึงจะสามารถตอบสนองความตองการน้ัน

ได 

 ๓. เพ่ือความประหยัดโดยที่ทองถิ่นแตละแหงมีความแตกตางกันสภาพความเปนอยูของ

ประชาชนก็แตกตางกันดวยการจัดต้ังหนวยการปกครองทองถิ่นขึ้นจึงจําเปนโดยใหอํานาจหนวยการ

ปกครองทองถิ่นจัดเก็บภาษีอากรซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถิ่นเพ่ือนําไปใชในการบริหาร

กิจการของทองถิ่นทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถิ่นทั่วประเทศเปน

อันมากและแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเง่ือนไขที่กําหนดไวอยาง

รอบคอบ 

 ๔. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถานที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชนจากการที่การปกครองทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเองไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกต้ังเพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นเลือกเขาไปทําหนาที่ฝาย

บริหารหรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถิ่นก็ตามการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันน้ีมีสวน

ในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี 

 

 

 

 

 ๘๒ ชูวงศ ฉายะบุตร, การปกครองทองถ่ินไทย, พิมพคร้ังท่ี๓, (กรุงเทพมหานคร : พิฆเณศพร้ินต้ิง

เซ็นเตอร, ๒๕๓๙), หนา ๒๗-๒๘. 

                                                            



๖๕ 

 

 โครงสรางการปกครองสวนทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช

๒๕๕๐82

๘๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

แผนภาพที่ ๒.๑ โครงสรางการปกครองสวนทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทยพุทธศกัราช ๒๕๕๐ 

 สรุปไดวา วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถิ่นหมายถึงการกระจายอํานาจใน

ทองถิ่นเพ่ือใหมีบทบาทในการปกครองตนเองทั้งน้ีรัฐบาลมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุม

การปฏิบัติงานของทองถิ่นเพ่ือใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายและบังเกิดผลดีแกประชาชนโดย

สวนรวมจะเห็นไดวาการจัดใหมีหนวยการปกครองทองถิ่นขึ้นไมวาจะเปนรูปแบบใดก็เพ่ือตอบสนอง

 ๘๓ พระคณพศ  กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง), การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตามหลัก

ธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๕๖. 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สภาทองถ่ิน ผูบริหารทองถ่ิน 

สมาชิก อบจ. 

สมาชิก อบต. 

 สมาชิกเทศบาล 

นายก อบจ. 

นายก อบต. 

 นายกเทศมนตรี 

มาจากการเลือกต้ังของ 

ประชาชนโดยตรง 

พนักงานและขาราชการ 

สวนทองถ่ิน 

มาจากการเลือกต้ัง 

                                                            



๖๖ 

 

ความตองการของประชาชนและทําใหประชาชนไดเขามีสวนรวมในการตัดสินใจอนาคตของตนเองใน

ทองถิ่นน้ันๆไดสอดคลองกับสถานการณการปกครองในปจจุบันอยางมีประสิทธิภาพ 

ตารางที่  ๒.๘ สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ สรุปแนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน 

วิศิษฐ  ทวีเศรษฐ, (๒๕๔๓, หนา 

๔๑๕). 

๑. ระบบการปกครองที่เปนผลเน่ืองมาจากการกระจาย

อํานาจทางการปกครองของรัฐ 

๒. องคการทําหนาที่ปกครองทองถิ่นโดยคนในทองถิ่นน้ันๆ 

ชูวงศ  ฉายะบุตร, (๒๕๓๙, หนา ๒๑). ๑. การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือการกระจาย

อํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น 

๒.ปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นน้ันไดมีอํานาจในการ

ปกครองรวมรับผิดชอบ 

Daniel Wit (เดเนียลวิท) (๒๕๕๒, 

หนา ๒๕). 

๑. ใหประชาชนมีอํานาจบริหารทองถิ่นซึ่งมิไดเปนสวนหน่ึง

ของการบริหารราชการสวนกลาง 

๒. มีอํานาจการตัดสินใจและดําเนินการภายในทองถิ่นของ

ตน 

พูนศักด์ิ  วาณิชวิเศษกุล, (๒๕๓๒, 

หนา ๔๑-๔๓). 

๑. องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

๒. การสรางประชาธิปไตยที่มั่นคง 

๓. การปกครองสวนทองถิ่นจะทําใหประชาชนเกิดความ

รอบรูแจมแจงทางการเมือง  

๔. การปกครองสวนทองถิ่น ทําใหเกิดการเขาสูวิถี

การเมืองข   

๕. การเมืองทองถิ่น เปนเวทีสรางนักการเมืองระดับชาติ  

สํ า นั ก ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ สํ า นั ก ง า น

เลขาธิการผูแทนราษฎร, (๒๕๕๐, หนา 

๑๒๓-๒๑๑). 

 

 

๑. องคกรปกครองสวนทองถิ่นแบบทั่วไปมี๓รูปแบบคือ

องคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาลและองคการบริหารสวน

ตําบล 

๒. องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษมี ๒ รูปแบบ

คือกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

จิรศักด์ิ  เกษียณบุตร, (๔ เมษายน

๒๕๓๖, หนา ๓๑). 

 

๑. เปนโรงเรียนประชาธิปไตยเพ่ือใหประชาชนไดเรียนรู

แ ล ะ เข า ใ จถึ ง วิ ธี ก า รปกครอ งตน เอ งตามระบอบ

ประชาธิปไตย 



๖๗ 

 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ สรุปแนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน 

๒. เปนการกระจายอํานาจใหประชาชนไดปกครองตนเอง

เพ่ือแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง 

๓. เปนการใหหนวยงานระดับทองถิ่นดําเนินจัดบริการ

สาธารณะและงานที่รัฐบาลกลางกําหนดแทนรัฐบาลกลาง 

ชูวงศ  ฉายะบุตร, (๒๕๓๙,  

หนา ๒๗-๒๘). 

 

๑. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล 

๒. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

๓. เพ่ือความประหยัดโดยที่ทองถิ่นแตละแหงมีความ

แตกตางกัน 

๔. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถานที่ให

การศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน 

 

 

๒.๕ แนวคดิเก่ียวกับเทศบาลตําบล 

 เทศบาลเปนรูปแบบการปกครองทองถิ่นที่มีวิวัฒนาการมากอนการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครอง ๒๔๗๕ และเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบแรกของไทยดวยมีผูใหความเห็นไว

อยางนาสนใจดังน้ี 

 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวพระราชทานสัมภาษณแกผูสื่อขาวหนังสือพิมพ 

The New York Time ฉบับวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๔๗๔83

๘๔ ความตอนหน่ึงวา “ขาพเจาเห็นวาสิทธิการ

เลือกต้ังของประชาชนควรจะเริ่มตนที่การปกครองทองที่ในรูปเทศบาลขาพเจาเช่ือวาประชาชนควร

จะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของทองถิ่นเรากําลังพยายามใหการศึกษาเรื่องน้ีแกเขาขาพเจาเห็นวาเปน

การผิดพลาดถาเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภากอนที่ประชาชนจะมีโอกาสเรียนรูและมี

ประสบการณอยางดีเกี่ยวกับการใชสิทธิเลือกต้ังในกิจการปกครองทองถิ่น” 

 สาระสําคัญของการมีการปกครองรูปแบบเทศบาลไวดังน้ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล

พุทธศักราช ๒๔๙๖ แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ ๑๑ พุทธศักราช ๒๕๔๓ กําหนดใหทองถิ่นใดมีสภาพอัน

สมควรยกฐานะเปนเทศบาลก็ใหจัดต้ังทองถิ่นน้ันๆเปนเทศบาลตําบลเทศบาลเมืองเทศบาลนครและ

 ๘๔ ปธาน  สุวรรณมงคล,รศ.ดร., สถาบันและกระบวนการทางการเมืองไทย, หนวยท่ี๑๔,(นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘), หนา ๓๐๑. 

                                                            



๖๘ 

 

ใหเทศบาลเปนทบวงการเมืองมีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ีและกฎหมายอ่ืน (มาตรา ๗)  

โดยกําหนดเทศบาลแตละประเภทดังน้ี84

๘๕ 

 ๑. เทศบาลตําบลไดแกทองถิ่นซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปนเทศบาล 

ตําบลตามพระราชกฤษฎีกาน้ันใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย (มาตรา ๙) 

 ๒. เทศบาลเมอืงไดแกทองถิ่นอันเปนที่ต้ังศาลากลางจังหวัดหรือทองถิ่นชุมชน 

ที่มีราษฎรต้ังแตหน่ึงหมื่นคนขึ้นไปทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองตาม

พระราชบัญญัติน้ีและซึ่งมีพระราชกฤษฎีกาน้ันยกฐานะเปนเทศบาลเมืองพระราชกฤษฎีกาน้ัน 

ใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย (มาตรา ๑๐) 

 ๓. เทศบาลนครไดแกทองถิ่นชุมชนที่มีราษฎรต้ังแตหาหมื่นคนขึ้นไปทั้งมีรายไดพอควร

แกการทําจะปฏิบัติหนาที่อันตองตามพระราชบัญญัติน้ีและซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปน

เทศบาลนครพระราชกฤษฎีกาน้ันใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย (มาตรา ๑๑) ทั้งน้ีการเปลี่ยน

ช่ือเทศบาลหรือเปลี่ยนเขตเทศบาลใหกระทําโดยพระราชกฤษฎีกา (มาตรา ๑๒) และเทศบาลที่ยก

ฐานะอาจถูกเปลี่ยนแปลงฐานะหรือยุบเลิกไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา (มาตรา ๑๓) 

 และไดกลาวถึงโครงสรางของเทศบาลวาประกอบดวยสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี

หรือนายกเทศมนตรีแลวแตกรณีเทศบาลแหงใดจะมีการบริหารรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือ

นายกเทศมนตรีใหเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนในเขตเทศบาลแตละแหงเดิมโครงสรางของ

เทศบาลประกอบดวยสภาเทศบาลที่มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนในเขตเทศบาลและ

คณะเทศมนตรีที่มาจากการเลือกต้ังกันเองระหวางสมาชิกสภาเทศบาลแตอยางไรก็ตามใน 

ปพุทธศักราช ๒๕๔๓ ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติเทศบาลพุทธศักราช ๒๔๙๖ เสียใหมและเพ่ิม

รูปแบบของผูบริหารเทศบาลเขามาอีก ๑ รูปแบบคือ นายกเทศมนตรีโดยมีหลักเกณฑกําหนดไวใน

มาตรา ๑๔ แหงพระราชบัญญัติเทศบาลพุทธศักราช ๒๔๙๖ แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ ๑๑ พุทธศักราช 

๒๕๔๓ วาเทศบาลแหงใดจะมีการบริหารในรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีใหเปนไปตาม

เจตนารมณของประชาชนในเขตเทศบาลแตละแหงโดยวิธีการดังน้ีคือผูมีสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภา

เทศบาลในเขตเทศบาลใดจํานวนไมนอยกวา ๑ ใน ๔ ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล

ในเขตเทศบาลน้ันมีสิทธิเขาช่ือรองขอตอคณะกรรมการการเลือกต้ัง เพ่ือใหจัดทําประชามติในเขต

เทศบาลน้ันวา จะกําหนดใหการบริหารเทศบาลใชรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีผลของ 

ประชามติใหนํามาใชเมื่อมีการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล เปนการทั่วไปในคราวถัดจากวันออกเสียง

ประชามติและใหเปนรูปแบบการบริหาร ตามประชามติน้ันตลอดไปจนกวาจะมีการออกเสียงลง

ประชามติของผูมีสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลน้ันใหเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

 ๘๕ ทองอาน  พาไทสง , ประมวลกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติงานของทองถ่ิน, 

(กรุงเทพมหานคร : วี. เจ.พริ้นติ้ง, ๒๕๔๙), หนา ๑๓๐-๑๔๒. 

                                                            



๖๙ 

 

บริหารเทศบาลเปนอยางอ่ืนไดการรองขอใหทําประชามติ ดังกลาวมาแลวจะตองเสนอตอ

คณะกรรมการการเลือกต้ังกอนครบวาระของสภาเทศบาลที่ดํารงตําแหนงอยู ในขณะน้ันไมนอยกวา

๓๖๐ วันและจะกระทําในวาระของสภาเทศบาลหน่ึงไดเพียงครั้งเดียว รวมทั้งใหมีกับเทศบาลทุกแหง

ต้ังแตวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๕๐ เปนตน ไปยกเวนในกรณีของเทศบาลนครเทศบาลเมืองและเทศบาล

ตําบล85

๘๖ 

 สรุปไดวา เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ยกฐานะมาจากสุขาภิบาลตาม

พระราชบัญญัติเทศบาลพุทธศักราช ๒๔๙๖ แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ ๑๒ พุทธศักราช ๒๕๔๖ โดยใหมี

อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ีและกฎหมายอ่ืนๆตามที่สวนกลางกําหนด 

 ๒.๕.๑ จุดมุงหมายของการจัดต้ังเทศบาล 

 ความคิดในเรื่องการจัดต้ังเทศบาล 8 6

๘๗ เริ่มปรากฏต้ังแตสมัยรัชกาลที่๖ในรูปของ

ธรรมนูญลักษณะปกครองคณะนคราภิบาลพ.ศ. ๒๔๖๑ โดยใชกับเมืองจําลอง “ดุสิตธานี”ตอมาไดมี

การตราพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. ๒๔๗๖ ซึ่งถือวาเปนกฎหมายการปกครองทองถิ่นฉบับแรกโดยมี

จุดมุงหมายที่สําคัญ ๒ ประการคือประการแรกประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะประการที่สอง

เปนสถาบันการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตยเทศบาลจัดเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอีก

รูปแบบหน่ึงซึ่งมีการจัดต้ังมาต้ังแตพ.ศ. ๒๔๗๖ การจัดต้ังเทศบาลกระทําโดยพระราชกฤษฎีกาและมี

การแบงเทศบาลออกเปน ๓ ประเภทแตละประเภทมีเง่ือนไขการจัดต้ังดังน้ี 

 ๑. เทศบาลตําบลใชเกณฑรายไดเปนตัวกําหนดคือพ้ืนที่ใดจะจัดต้ังเทศบาลตําบล

จะตองมีรายไดไมตํ่ากวา ๑๒ ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ประชากร ๗,๐๐๐ คนขึ้นไปอยูกัน

หนาแนนไมตํ่ากวา ๑,๕๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 

 ๒. เทศบาลเมืองคือทองถิ่นที่เปนที่ต้ังศาลากลางจังหวัดหรือทองถิ่นที่มีประชากร

๑๐,๐๐๐ คนขึ้นไป อยูกันหนาแนนไมตํ่ากวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 

 ๓. เทศบาลนครคือทองถิ่นที่มีประชากรต้ังแต ๕๐,๐๐๐ คน ขึ้นไป อยูหนาแนนไมตํ่า

กวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 

 

 

 

 ๘๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๖๐-๑๖๙. 

 ๘๗ สนิท  จรอนันต, ความเขาใจเรื่องการปกครองสวนทองถ่ิน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

นโยบายศึกษา, พิมพท่ีบริษัทสุขุมและบุตรจํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๒๙. 

                                                            



๗๐ 

 

 ๒.๕.๒ รายไดและคาใชจายของเทศบาล 

 การที่เทศบาลจะสามารถดําเนินการตางๆไดตามที่กฎหมายกําหนดไวจําเปนอยาง 

ย่ิงที่จะตองมีรายไดเปนของตนเอง 

 ในการดําเนินงานของเทศบาลการจัดเก็บรายไดและการใชจายจะถูกควบคุมกําหนด

โดยตรงจากรัฐบาลโดยรัฐบาลจะกําหนดเปนกฎหมายวาจะมีรายไดก่ีประเภท มีอะไรบางและจะไดมา

อยางไรบางเชนภาษีอากรคาธรรมเนียมคาใบอนุญาตฯลฯ และอัตราในการจัดเก็บภาษีรวมทั้งการแบง

สรรรายไดประเภทภาษีใหแกเทศบาลสวนกลางก็เปนผูกําหนดอีกดวย 

 เมื่อเทศบาลมีรายไดแลวก็จําเปนจะตองกําหนดแนวทางในการใชจายในรูปเทศบัญญัติ

งบประมาณประจําปโดยผานความเห็นชอบจากสภาเทศบาลเสียกอนและการตรวจสอบบัญชีจะเปน

การควบคุมสุดทายเพ่ือตรวจสอบความถูกตองพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ไดบัญญัติรายได

ในอันที่จะไดรับและคาใชจายของเทศบาลไวดังตอไปน้ี87

๘๘ 

 มาตรา ๖๖ เทศบาลอาจมีรายไดดังตอไปน้ี 

  ๑. ภาษีอากรตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 

  ๒. คาธรรมเนียมคาใบอนุญาตและคาปรับตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 

  ๓. รายไดจากทรัพยสินของเทศบาล 

  ๔. รายไดจากสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย 

  ๕. พันธบัตรหรือเงินกูตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 

  ๖. เงินกูจากกระทรวงทบวงกรมองคการหรือนิติบุคคลตางๆ 

  ๗. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด 

  ๘. เงินและทรัพยสินอยางอ่ืนที่มีผูอุทิศให 

  ๙. รายไดอ่ืนใดตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 

 มาตรา ๖๗ เทศบาลอาจมีรายจายดังตอไปน้ี 

  ๑. เงินเดือน 

  ๒. คาจาง 

  ๓. เงินคาตอบแทนอ่ืนๆ 

  ๔. คาใชสอย 

  ๕. คาวัสดุ 

  ๖. คาครุภัณฑ 

 ๘๘ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. ๒๔๙๖, เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี

๑๑ มีนาคม๒๕๕๗, http://www.tungsong.com/Law/pC01.asp. 

                                                            



๗๑ 

 

  ๗. คาที่ดินสิ่งกอสรางและทรัพยสินอ่ืนๆ 

  ๘. เงินอุดหนุน 

  ๙. รายจายอ่ืนใดตามขอผูกพันหรือตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบของ 

กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว 

 การจายเงินตามมาตรา ๖๗ (๘) และการจายเงินเพ่ือการลงทุนเทศบาลจะกระทําไดเมื่อ

ไดรับความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผูวาราชการจังหวัดอนุมัติการจายเงินตามมาตรา ๖๗ (๙)  

ถาเปนการชําระหน้ีเงินกูเมื่อกําหนดชําระเทศบาลจะตองชําระเงินกูน้ันจากทรัพยสินของเทศบาลไม

วาจะต้ังงบประมาณรายจายประเภทน้ีไวหรือไม 

 มาตรา๖๘ การจายเงินคาปวยการใหแกนายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีให

เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยระเบียบพนักงานเทศบาล 

 การจายเงินคาปวยแกประธานสภารองประธานสภาสมาชิกสภาเทศบาลและการจายคา

เบ้ียประชุมใหแกคณะกรรมการที่สภาเทศบาลแตงต้ังขึ้นใหเปนไปตามขอบังคับซึ่งกระทรวงมหาดไทย

กําหนดตามฐานะของเทศบาล 

 ๒.๕.๓ ลักษณะโครงสรางสภาเทศบาลและฝายบริหาร 

 สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล88

๘๙ ซึ่งมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจาก 

ประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นตามจํานวน 

ดังน้ี 

 ๑. สภาเทศบาลตําบลประกอบดวยสมาชิกจํานวน ๑๒ คน 

 ๒. สภาเทศบาลเมืองประกอบดวยสมาชิกจํานวน ๑๘ คน 

 ๓. สภาเทศบาลนครประกอบดวยสมาชิกจํานวน ๒๔ คน 

 นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการ

เลือกต้ังสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นนายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงนับต้ังแตวันเลือกต้ัง

และมีระยะเวลาดํารงตําแหนงคราวละ ๔ ปนับแตวันเลือกต้ังแตจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกิน๒วาระ

ไมไดในกรณีที่นายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงไมครบระยะเวลา ๔ ปก็ใหถือวาเปน ๑ วาระและเมื่อได

ดํารงตําแหนง ๒ วาระติดตอกันแลวจะดํารงตําแหนงไดอีกเมื่อพนระยะเวลา ๔ ป นับแตวันพนจาก

ตําแหนงนายกเทศมนตรีอาจแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีซึ่งมิใชสมาชิกสภาเทศบาลเปนผูชวยเหลือใน

การบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายไดตามหลักเกณฑดังตอไปน้ี 

 

 

 ๘๙ โกวิทย  พวงงาม, การปกครองทองถ่ิน, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๘), หนา ๑๗๗. 
                                                            



๗๒ 

 

 ๑. เทศบาลตําบลใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๒ คน 

 ๒. เทศบาลเมืองใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๓ คน 

 ๓. เทศบาลนครใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๔ คน 

 นายกเทศมนตรีอาจแตงต้ังที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรีซึ่ง

มิใชสมาชิกสภาเทศบาลไดโดยในกรณีของเทศบาลตําบลใหแตงต้ังไดจํานวนรวมกันไมเกิน๒คน

เทศบาลเมืองใหแตงต้ังไดจํานวนรวมกันไมเกิน ๓ คน และเทศบาลนครใหแตงต้ังไดจํานวนรวมกันได

ไมเกิน ๕ คน 

 ๒.๕.๔ โครงสรางการบริหารเทศบาล 

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๔๓ แบงโครงสราง

เทศบาลออกเปนสภาเทศบาลคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตร8ี9

๙๐ 

 ๑. สภาเทศบาลสมาชิกสภาเทศบาลมาจากากรเลือกต้ังจากประชาชนมีวาระการดํารง

ตําแหนงคราวละ ๔ ปโดยสภาเทศบาลมีจํานวนสมาชิกสภา ๑๒ คนสภาเทศบาลเมืองมีจํานวน

สมาชิกสภา ๑๘ คนและสภาเทศบาลนครมีจํานวนสมาชิกสภา ๒๔ คน 

 ๒. คณะเทศมนตรีประกอบดวยนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีอีก ๒-๔ คน ตามฐานะ

ของเทศบาลกลาวคือกรณีที่เปนเทศบาลตําบลและเทศบาลเมืองใหมีเทศมนตรีได๒คนซึ่งเมื่อรวม

นายกเทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีแลวมีจํานวน๓คนกรณีที่เปนเทศบาลนครใหมีเทศมนตรีได๔คนซึ่ง

เมื่อรวมนายกเทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีแลวมีจํานวน ๕ คน ในพ.ศ.๒๕๔๓ มีการแกไขเทศบาลให

มีการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีไดโดยตรงเพ่ือแกไขปญหาความไมมีเสถียรภาพในการบริหาร 

 ๓. นายกเทศมนตรีในเขตเทศบาลใดที่ประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังออกเสียง ประชามติให

มีการบริหารเทศบาลแบบนายกเทศมนตรีใหมีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ังโดยตรง จาก

ประชาชนมีวาระการดํารงตําแหนง ๔ ปและมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน ๒ คนสําหรับเทศบาล

ตําบลและไมเกิน ๓ คนและ ๔ คนสําหรับเทศบาลเมืองและเทศบาลนครตามลําดับ โดยมี

ปลัดเทศบาลมีหนาที่เปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี

และรับผิดชอบดูแลการบริหารงานประจําของเทศบาล ใหเปนไปตามนโยบายของคณะเทศมนตรีหรือ

นายกเทศมนตรีและอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 

 

 

 

 ๙๐ อางแลว, หนา ๓๐๓-๓๐๔. 
                                                            



๗๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๒.๒ โครงสรางการบริหารเทศบาล 

 ๒.๕.๕ สวนงานของเทศบาล 

 สวนงานของเทศบาลประกอบดวยหนวยงานหลัก ๖ สวนดังน้ี90

๙๑ 

 ๑. สํานักงานปลัดเทศบาลมีหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎระเบียบแบบแผน

นโยบายของเทศบาลเปนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเก่ียวกับงานสารบรรณงาน

ธุรการงานประชาสัมพันธงานนิติการงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยงานทะเบียนตลอดจนงาน

อ่ืนๆที่มิไดกําหนดไวเปนงานใดโดยเฉพาะเชนสถานธนานุบาล 

 ๒. สวนการคลังมีหนาที่เก่ียวกับการเงินและการบัญชีการจัดเก็บภาษีตางๆเชนภาษี

โรงเรือนและที่ดินภาษีปายงานจัดทํางบประมาณงานผลประโยชนของเทศบาลควบคุมดูแลพัสดุและ

ทรัพยสินของเทศบาล 

 ๙๑ สนิท จรอนันต, ความเขาใจเรื่องการปกครองสวนทองถ่ิน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบาย

ศึกษา, พิมพท่ีบริษัทสุขุมและบุตรจํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๓๒ - ๓๔. 

เทศบาล 

สภาเทศบาล คณะเทศมนตรี/นายกเทศมนตรี 

สํานักปลัดเทศบาล 

กองหรือฝายการแพทย 

 กองหรือฝายการคลัง 

กองหรือฝายประปา 

กองหรือฝายการศึกษา 

 กองชาง 

กองหรือฝายวิชาการ 

กองหรือฝายอนามัย 

กองหรือฝายสุขาภิบาล 

กองหรือฝายสวัสดิการสังคม 

หนวยตรวจสอบภายใน แขวง 

                                                            



๗๔ 

 

 ๓. สวนสาธารณสุขมีหนาที่แนะนําชวยเหลือดานการเจ็บปวยของประชาชนการปองกัน

และระงับโรคติดตอการสุขาภิบาลการรักษาความสะอาดงานสัตวแพทยตลาดสาธารณะสุสานฌาปน

สถานสาธารณะและงานดานสาธารณสุขตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพที่เก่ียวสุขภาพอนามัย

ของประชาชนเชนการแตงผมการจําหนายอาหารซึ่งรวมทั้งงานสาธารณสุขอ่ืนๆใหเปนไปตาม

กฎหมายหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

 ๔. สวนชางมีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับงานโยธางานบํารุงรักษาทางบกทางระบายนํ้า

สวนสาธารณะงานสํารวจแบบแผนงานสถาปตยกรรมผังเมืองงานสาธารณูปโภคงานเก่ียวกับไฟฟา

และงานควบคุมการกอสรางอาคารเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

 ๕. สวนการประปามีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการและจําหนายนํ้าสะอาด

ตลอดจนจัดเก็บขยะผลประโยชนในการน้ี 

 ๖. สวนการศึกษามีหนาที่ดําเนินการดานการศึกษาระดับประถมศึกษาของเทศบาลงาน

การสอนการนิเทศการศึกษางานสวัสดิการสังคมและนันทนาการตลอดจนการปฏิบัติงานอ่ืนๆที่

เกี่ยวของ 

 ๒.๕.๖ อํานาจหนาที่ของเทศบาล 

 เทศบาลมีอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ แกไข

เพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๔๓ ที่กําหนดไวชัดเจนคือ ๑ อํานาจหนาที่ตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาลกําหนดแบงได

เปน ๒ สวน คือหนาที่บังคับและหนาที่เลือกปฏิบัติและ ๒ อํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ

กําหนดซึ่งมีดังตอไปน้ี91

๙๒ 

 ๑) อํานาจหนาที่ตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาลกําหนด 

 มาตรา ๕๐ เทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําใหเขตเทศบาลดังตอไปน้ี 

  (๑) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

  (๒) ใหมีและบํารุงทางบกและทางนํ้า 

  (๓) รักษาความสะอาดถนนและที่สาธารณะการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

  (๔) ปองกันและระงับโรคติดตอ 

  (๕) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

  (๖) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

  (๗) สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ 

  (๘) บํารุงศิลปะจารีตประเพณภูีมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 

 ๙๒ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ฉบับแกไขเพ่ิมเติม

พ.ศ.๒๕๔๓, เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘, http://www.tambol.com/municipal/data9.asp. 

                                                            



๗๕ 

 

  (๙) หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 

 มาตรา ๕๑ เทศบาลตําบลอาจจัดกิจกรรมใดๆ ในเขตเทศบาลดังตอไปน้ี 

  (๑) ใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา 

  (๒) ใหมีโรงฆาสัตว 

  (๓) ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทาขาม 

  (๔) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

  (๕) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

  (๖) ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

  (๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

  (๘) ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 

  (๙) เทศพาณิชย 

 มาตรา ๕๒ (ยกเลิกทั้งมาตรา) 

 มาตรา ๕๓ ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมืองมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล

ดังตอไปน้ี 

  (๑) กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา ๕๐ 

  (๒) ใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา 

  (๓) ใหมีโรงฆาสัตว 

  (๔) ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

  (๕) ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 

  (๖) ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

  (๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

  (๘) ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเช่ือทองถิ่น 

 มาตรา ๕๔ ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมืองอาจจัดทํากิจการใดๆในเขตเทศบาล

ดังตอไปน้ี 

  (๑) ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทาขาม 

  (๒) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

  (๓) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

  (๔) ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

  (๕) ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

  (๖) ใหมีการสาธารณูปการ 

  (๗) จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 



๗๖ 

 

  (๘) จัดต้ังและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

  (๙) ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา 

  (๑๐) ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะสวนสัตวและสถานที่พักผอนหยอนใจ 

  (๑๑) ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถิ่น 

  (๑๒) เทศพาณิชย 

 มาตรา ๕๕ (ยกเลิกทั้งมาตรา) 

 มาตรา ๕๖ ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลนครมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล

ดังตอไปน้ี 

  (๑) กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา ๕๓ 

  (๒) ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

  (๓) กิจการอยางอ่ืนซึ่งจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

  (๔) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหารโรงมหรสพและสถาน

บริการอ่ืน 

  (๕) จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

  (๖) จัดใหมีและควบคุมตลาดทาเทียบเรือทาขามและที่จอดรถ 

  (๗) การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

  (๘) การสงเสริมกิจการการทองเที่ยว 

 มาตรา ๕๗ เทศบาลนครอาจจัดทํากิจการอ่ืนๆ ตามมาตรา ๕๔ ได 

 ๒) อํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนกําหนด 

 นอกจากอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ กําหนดไวแลวยังมี 

กฎหมายเฉพาะอ่ืนๆกําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมาย 

น้ันๆอีกเปนจํานวนมากเชน 

  (๑) พระราชบัญญัติปองกันภยันตรายอันเกิดแกการเลนมหรสพ พ.ศ.๒๔๖๔ 

  (๒) พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.๒๕๓๔ 

  (๓) พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 

  (๔) พระราชบัญญัติควบคุมการใชอุจจาระทําปุย พ.ศ.๒๔๙๐ 

  (๕) พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง พ.ศ.๒๔๙๓ 

  (๖) พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.๒๔๙๕ 

  (๗) พระราชบัญญัติปองกันโรคพิษสุนัขบาพ.ศ.๒๕๓๕ 

  (๘) พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.๒๕๓๔ 

  (๙) พระราชบัญญัติควบคุมการฆาและจําหนายเน้ือสัตว พ.ศ.๒๕๓๕ 



๗๗ 

 

  (๑๐) พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.๒๕๓๕ 

 พระราชบัญญัติจัดระเบียบการจอดยานยนตในเขตเทศบาลและสุขาภิบาล พ.ศ.๒๕๐๓ 

  (๑) พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที่ พ.ศ.๒๕๐๘ 

  (๒) พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.๒๕๑๐ 

  (๓) พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.๒๕๑๘ 

  (๔) พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ.๒๕๒๒ 

  (๕) พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.๒๕๒๓ 

  (๖) พระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ.๒๕๒๓ 

  (๗) พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา พ.ศ.๒๕๒๖ 

  (๘) พระราชบัญญัติสุสานและฌาปนสถาน พ.ศ.๒๕๒๘ 

  (๙) ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ ๖๘ วันที่ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๑๕ (การจอดเรือใน

แมนํ้า) 

  (๑๐) ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ ๒๙๕ วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๑๕ (ทางหลวง) 

  (๑๑) ประมวลกฎหมายที่ดิน (ดูแลที่ดินรกรางคําสั่งกระทรวงมหาดไทยที่ ๘๙๐/

๒๔๙๘) 

 โดยสรุปเทศบาลมีอํานาจหนาที่๒สวนคืออํานาจหนาที่ตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาลตาม

มาตรา ๕๐-๕๑ และอํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่ดําเนิน

กิจการใหเปนไปตามกฎหมายน้ันๆ อํานาจหนาที่ดังกลาวหากเทศบาลไดปฏิบัติโดยเต็มความสามารถ

จะกอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนแกประชาชนและชุมชน 

ตารางที่  ๒.๙ สรุปแนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลตําบล 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ สรุปแนวคิดเก่ียวกับเทศบาลตําบล 

ปธาน สุวรรณมงคล, รศ.ดร.,( ๒๕๔๘, 

หนา๓๐๑). 

๑. สิทธิการเลือกต้ังของประชาชนควรจะเริ่มตนที่การ

ปกครองทองที่ในรูปเทศบาล 

๒. ประชาชนควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของทองถิ่น 

ทองอาน พาไทสง, (๒๕๔๙, หนา ๑๓๐-

๑๔๒). 

 

๑. กําหนดใหทองถิ่นใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปน

เทศบาล 

๒. ใหเทศบาลเปนทบวงการเมืองมีอํานาจหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติ และกฎหมายอ่ืน ๆ 

สนิท จรอนันต, (๒๕๔๓, หนา๒๙). ๑. ประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ 

๒ .  เ ป น ส ถ า บัน ก า รส อนก า ร ปก คร อ ง ร ะบอบ



๗๘ 

 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ สรุปแนวคิดเก่ียวกับเทศบาลตําบล 

ประชาธิปไตย 

สํ า นั ก งานคณะกรรมการกฤษ ฎีกา ,  

(๑๑ มีนาคม ๒๕๕๗). 

๑. การกําหนดแนวทางในการใชจายในรูปเทศบัญญัติ

งบประมาณประจําป 

๒. การตรวจสอบบัญชีจะเปนการควบคุมสุดทายเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. 

๒๔๙๖ 

โกวิทย พวงงาม, (๒๕๔๘, หนา ๑๗๗). ๑. สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมา

จากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนตามกฎหมาย 

๒. นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของ

ประชาชนตามกฎหมาย 

อางแลว, (๒๕๔๘, หนา ๓๐๓-๓๐๔). ๑. สภาเทศบาลสมาชิกสภาเทศบาลมาจากากรเลือกต้ัง

จากประชาชนมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ๔ป 

๒. คณะเทศมนตรีประกอบดวยนายกเทศมนตรีและ

เทศมนตรีอีก๒-๔คนตามฐานะของเทศบาล 

๓. นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจาก

ประชาชนมีวาระการดํารงตําแหนง ๔ ปและมีรอง

นายกเทศมนตรีไดไมเกิน๒คนสําหรับเทศบาลตําบล 

สํ า นั ก งานคณะกรรมการกฤษ ฎีกา ,  

(๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘). 

๑อํานาจหนาที่ตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาลกําหนดแบง

ไดเปน๒สวนคือหนาที่ บังคับและหนาที่ เลือกปฏิบัติ 

๒ อํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 



๗๙ 

 

๒.๖ เทศบาลตําบลทาฬอ อําเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร 

 ๑. ประวัติเทศบาลตําบลทาฬอ 

 เทศบาลตําบลทาฬอ มีพ้ืนที่ประมาณ ๑๒ ตารางกิโลเมตร ทิศเหนือติด อําเภอบาง

กระทุม จ.พิษณุโลก ทิศใตติด ตําบลราชชางขวัญ จ.พิจิตร ทิศตะวันออก ติดตําบลปามะคาบ จ.พิจิตร 

ทิศตะวันตก ติดตําบลไผขวาง จ.พิจิตร   ประชากรประมาณ ๔,๐๐๐ คน ประกอบดวย ๗ หมูบาน  มี

ทั้งหมด ๗ หมูบาน อยูในเขตเทศบาล ๔ หมูบาน ไดแก หมูที่ ๒,๕,๖,๗ และอยูนอกเขตเทศบาล ๓ 

หมูบาน ไดแก หมูที่ ๑,๓,๔ อยูหางจากตัวอําเภอเมืองพิจิตร ๘ กิโลเมตร  เปนที่ราบลุม  มีแมนํ้านาน

ไหลผาน  

 ๒. สภาพทั่วไปของเทศบาลตําบลทาฬอ 

   เทศบาลตําบลทาฬอ  เดิมไดรับการจัดต้ังเปนสุขาภิบาลทาฬอตามประกาศ 

กระทรวงมหาดไทย  เรื่อง  จัดต้ังสุขาภิบาลทาฬอ  อําเภอเมือง  จังหวัดพิจิตร  ลงวันที่  ๒๐ 

พฤศจิกายน  ๒๕๐๙ และไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาลตําบลทาฬอ  ตามพระราชบัญญัติ

เปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล  พ.ศ.  ๒๕๔๒  เทศบาลตําบลทาฬอ  ต้ังอยูในพ้ืนที่ตําบล

ทาฬอ  อําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร อยูหางจากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถไฟ ระยะทาง

ประมาณ ๓๕๔ กิโลเมตร และอยูหางจากอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ตามทางหลวงหมายเลข 

๑๑๑๔  พิจิตร – บางกระทุม  ระยะทางประมาณ  ๘ กิโลเมตร  มีเน้ือที่จํานวน  ๑๒ ตารางกิโลเมตร  

 ๓. แนวทางการพัฒนา 

 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

 -  ดานบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า สิ่งแวดลอม พลังงาน  และการทองเที่ยว 

 -  ดานเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันภาคการเกษตร/นอกภาคการเ กษตร 

 -  ดานแกปญหาและมุงพัฒนาสังคมตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

 -  ดานพัฒนาองคกรดวยกระบวนการมีสวนรวมตามหลักธรรมาภิบาล 

 -  ดานสรางความพรอมของจังหวัดเขาสูประชาคมอาเซียน ;  

 แนวทางการพัฒนาทองถิ่น 

 ดานบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า สิ่งแวดลอม พลังงาน  และการทองเที่ยว 

 -  ส ง เ ส ริ มและรณรงค ก ารมี ส วนร วมของประชาชนให มี ก า รอ นุ รั กษ ฟ น ฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

 -  สงเสริมพัฒนาดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิจิตร 

 -  รณรงคการแกไขปญหาภาวะโลกรอน 

  ดานเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันภาคการเกษตร/นอกภาคการเกษตรแล ะสินคาขาว 

 -  ประสานความรวมมมือในการจัดทําผังเมืองรวมจังหวัด 



๘๐ 

 

 -  กอสรางพัฒนาปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

 -  กอสรางพัฒนาปรับปรุงบํารุงเสนทางคมนาคม แหลงนํ้า 

 - สนับสนุนกลุมเะกษตรกร ใหมีรายได และกระจายรายไดเพิ่มขึ้น 

 -  สงเสริมและสนับสนุนเกษตรกรรม  คามแนวทา งปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 -  จัดหาและพัฒนาแหลงนํ้าเพ่ือการเกษตร                                                          

ดานแกปญหาและมุงพัฒนาสังคมตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

 -  สงเสริมและพัฒนาอาชีพใหแกประชาชน  

 -  สงเสริมเด็ก เยาวชน ใหใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

 -  พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และผูดอยโอกาส 

 -  สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหประชาชนในดานสาธารณสุขและสุขภาพดานการ

กีฬา 

 -  ปองกันการระบาดของโรคติดตอ 

 -  สนับสนุนการดําเนินงานดานความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 -  สนับสนุนการปองกันและชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากภัยธรรมชาติ

และสาธารณภัย  

 -  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาทุกประเภทใหมีคุณภาพ 

 -  สงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 

 -  สนับสนุนมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติดทกุประเภท 

 ดานพัฒนาองคกรดวยกระบวนการมีสวนรวมตามหลักธรรมมาภิบาล 

 -  บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 

 -  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาและบริหารงานข องทองถิ่น 

 -  ประชาสัมพันธกิจการ/กิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 -  พัฒนาองคกร บุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช และสถานที่ในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

 -  พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและทักษะ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 



๘๑ 

 

ดานสรางความพรอมของจังหวัดเขาสูประชาคมอาเซียน 

 -  สงเสริมและสนับสนุนแหลงการเรียนรูของทองถิ่นเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  

 สรุปไดวา การปกครองสวนทองถิ่นเปนการปกครองของชุมชน เปนหนวยการปกครองที่

มีอํานาจ มีขอบเขตพอสมควรเปนหนวยการปกครองที่มีสิทธิตามกฎหมาย โดยปกครองตนเองโดยจัด

แบงเปนสองฝาย คือองคการฝายบริหารและองคการฝายนิติบัญญัติ การปกครองสวนทองถิ่น 

หมายถึง ระบบการปกครองที่เปนผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐจาก

สวนกลางไปสูภูมิภาค เพ่ือไมใหอานาจกระจุกตัวอยูเฉพาะในเมืองหลวง อันทําใหเกิดองคกรที่ทํา

หนาที่ในการปกครองสวนทองโดยคนในพ้ืนที่น้ันๆ  

๒.๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ๒.๗.๑ งานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ 

 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพมีนักวิชาการหลากหลาย

ทานจึงไดประมวลงานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 พระครูปลัดอุดม  โอภาโส ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของ

พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนอําเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี

เขต๑” จากผลการวิจัยพบวาระดับประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรม

ในโรงเรียนอําเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรีเขต ๑โดยรวมอยูใน

ระดับมากและเมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา (๑) ดานเน้ือหารายวิชาโดยรวมอยูในระดับ

ม า ก แ ล ะ  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด แ ต ล ะ ข อ พ บ ว า อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ข อ  

(๒) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณารายละเอียดแตละ

ขอพบวาการจัดใหน่ังสมาธิกอนเรียนเน้ือหาวิชาทุกครั้งอยูในระดับปานกลาง สวนในขออ่ืนๆอยูใน

ระดับมากทุกขอ (๓) ดานการใชสื่อการสอนโดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณารายละเอียดแต

ละขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ สวนผลวิเคราะหการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนวิชา

พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนอําเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาราชบุรีเขต ๑ ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลสรุปไดวา

นักเรียนที่มีสถานภาพสวนบุคคลดานเพศอายุระดับช้ันเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกตางกันมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน

โรงเรียนอําเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน92

๙๓ 

 ๙๓ พระครูปลัดอุดม  โอภาโส, “ประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน

โรงเรียนอําเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรีเขต๑”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

                                                            



๘๒ 

 

 พระครูปญญาภิยุต (ประจวบ ปฺญาทีโป) ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของพระสอน

วิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียนจังหวัดราชบุรี” จากผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของพระสอนวิชา

พระพุทธศาสนาในโรงเรียนจังหวัดราชบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๐๔ เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา (๑) ดานการอบรมสั่งสอนโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ๓.๗๗

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ (๒) ดานการจัดใหมีกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับ

มากมีคาเฉลี่ยเทากับ๔.๓๕เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีขอที่อยูในระดับมากที่สุด ๑ ขอไดแกจัดให

มีกิจกรรมแขงขันตอบปญหาธรรมะในวันสําคัญทางพุทธศาสนาสวนขออ่ืนๆ ที่เหลืออยูในระดับมาก  

(๓) ดานการใหคําแนะนําปรึกษาโดยรวมประสิทธิภาพของพระสอนวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียน

จังหวัดราชบุรีในดานการใหคําแนะนําปรึกษาอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ๓.๗๐เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ (๔) ดานการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีโดยรวมประสิทธิภาพของ

พระสอนวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียนจังหวัดราชบุรีในดานการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีอยูใน

ระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ๔.๓๔เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ93

๙๔ 

 พระธวัชชัย จารุธมฺโม ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ :

กรณีศึกษาวัดในอําเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี” ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพการบริหารกิจการ

คณะสงฆ : กรณีศึกษาวัดในอําเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย

เทากับ ๓.๕๙ เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

บริหารกิจการคณะสงฆในอําเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรีอยูในระดับปานกลางไดแกดานการสา

ธารณสงเคราะหสําหรับดานการปกครองดานศาสนศึกษาดานการศึกษาสงเคราะหดานการเผยแผ

พระพุทธศาสนาและดานการสาธารณูปการอยูในระดับมากทุกดานสวนผลการเปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆจําแนกตามจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามพบวาสถานภาพที่แตกตางกันในดานอายุพรรษาตําแหนงการศึกษานักธรรมและ

การศึกษาสายสามัญของพระสงฆผูตอบแบบสอบถามไมมีผลทําใหความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพ

การบริหารกิจการคณะสงฆ : กรณีศึกษาวัดในอําเภอหนองแซงจังหวัดสระบุรีแตกตางกันซึ่งเปนการ

ปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว94

๙๕ 

 ๙๔ พระครูปญญาภิยุต (ประจวบ ปฺญาทีโป), “ประสิทธิภาพของพระสอนวิชาพระพุทธศาสนาใน

โรงเรียนจังหวัดราชบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

 ๙๕ พระธวัชชัย  จารุธมฺโม, “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ : กรณีศึกษาวัดในอําเภอหนอง

แซงจังหวัดสระบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

                                                            



๘๓ 

 

 กิตติพงษ เรงถนอมทรัพย ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในการสงเสริมคุณภาพของผูสูงอายุ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลยางเน้ิง อําเภอ

สารภี จังหวัดเชียงใหม” จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในการสัมภาษณวา

เทศบาลฯควรใหการสงเสริมผูสูงอายุเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมของเทศบาลเพราะผูสูงอายุเปน

บุคลากรที่มีคุณคาสมควรใหการสงเสริมสนับสนุนซึ่งผูสูงอายุตองการมีสวนรวมในกิจกรรมของ

เทศบาลเทาที่จะทําไดและตองการที่จะใหเทศบาลใหความสําคัญจัดกิจกรรมโดยมีผูสูงอายุเขารวม

ดวยทุกรายการเชนกิจกรรมแหเทียนเขาพรรษากิจกรรมประเพณีรดนํ้าดําหัวกิจกรรมฟงเทศนฟง

ธรรมในวันสําคัญตางๆ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมหนุมสาวจังหวัดเชียงใหม และกิจกรรม

รถดวนขบวนพิเศษรวมทั้งตองการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี จากคนรุนเกาสูคนรุนใหมซึ่งผูสูงอายุมี

ความตองการรวมกิจกรรมในทุกกิจกรรม95

๙๖ 

  กัญกวฬาภรณ  กลิ่นนิ่มนวล ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงาน

จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงาน

จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ๔.๑๙ดานฉันทะ

อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๖, ดานวิริยะอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ๔.๑๘,ดานจิตตะ

อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๑๙ และดานวิมังสาอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๑๑ สวน

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวาสถานภาพดานเพศของบุคลาการมีผลทําใหทัศนะที่มีตอ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนสถานภาพดานอายุการศึกษาตําแหนงและรายไดไมพบความ

แตกตาง96

๙๗ 

 สรุปไดวา การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของงานวิจัยตางๆเปนการศึกษาผลของการ

ปฏิบัติงานวามีประสิทธิภาพอยูในระดับสูงหรือในระดับตํ่ากลาวคือถาผลการปฏิบัติงานไมดีก็ถือวา 

มีประสิทธิภาพในการทํางานตํ่าในทางตรงกันขามกันหากผลการปฏิบัติงานดีก็ถือวามีประสิทธิภาพใน

การทํางานสูงดังกลาวน้ีกระทําไดโดยพิจารณาจากปจจัยนําเขาเปรียบเทียบกับผลที่ไดโดยเปนการ

วัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดน่ันเอง 

 

 ๙๖ กิตติพงษ เรงถนอมทรัพย, “ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ

สงเสริมคุณภาพของผูสูงอายุ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลยางเนิ้งอําเภอสารภีจังหวัดเชียงใหม.”, วิทยานิพนธ

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๐). 

 ๙๗ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก

อิทธิบาท๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๓). 

                                                            



๘๔ 

 

ตารางที่  ๒.๑๐ สรุปวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ ผลการวิจัย 

พระครูปลัดอุดม  โอภาโส, วิทยานิพนธ

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

  

๑. ระดับประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของ

พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนอําเภอสวนผึ้งจังหวัด

ราชบุรีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรีเขต๑

โดยรวมอยูในระดับมาก 

๒. ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอน

วิชาพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามคุณลักษณะ

สวนบุคคลนักเรียนที่มีสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ

อายุระดับช้ันเรียนและ 

๓. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกตางกันมีความคิดเห็น

เ ก่ี ย ว กั บ ร ะ ดั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ส อ น วิ ช า

พระพุทธศาสนาไมแตกตางกัน 

พระครูปญญาภิยุต (ประจวบ  ปฺญาที

โป), วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต

, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

ประสิทธิภาพของพระสอนวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียน

จังหวัดราชบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย

เทากับ ๔.๐๔ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

๑. ดานการอบรมสั่งสอนโดยรวมอยูในระดับมาก 

๒. ดานการจัดใหมีกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก 

๓. ดานการใหคําแนะนําปรึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก 

๔. ดานการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีโดยรวมอยูในระดับ

มาก 

พระธวัชชัย  จารุธมฺโม, วิทยานิพนธ

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๑. ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ : กรณีศึกษา

วัดในอําเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรีโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบ

มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการบริหารกิจการคณะ

สงฆในอําเภอหนองแซงจังหวัดสระบุรีอยูในระดับปาน

กลาง ไดแก ดานการสาธารณสงเคราะห 

๒. สําหรับด านการปกครองด านศาสนศึกษาด าน

การศึกษาสงเคราะหดานการเผยแผพระพุทธศาสนาและ

ดานการสาธารณูปการอยูในระดับมากทุกดาน 



๘๕ 

 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ ผลการวิจัย 

กิตติพงษ เรงถนอมทรัพย, วิทยานิพนธ

รั ฐ ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ,

(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๐). 

๑ .  กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในการสัมภาษณวา

เทศบาลฯควรใหการสงเสริมผูสูงอายุเขามามีสวนรวมกับ

กิจกรรมของเทศบาลเพราะผูสูงอายุเปนบุคลากรที่มีคุณคา

สมควรใหการสงเสริมสนับสนุน 

๒. ผูสูงอายุตองการมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาล

เทาที่จะทําไดและตองการที่จะใหเทศบาลใหความสําคัญ

จัดกิจกรรม 

กั ญ ก ว ฬ า ภ ร ณ  ก ลิ่ น น่ิ ม น ว ล , 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต , 

(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

 
 

๑. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัด

พิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท๔โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

๒. สวนผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวาสถานภาพ

ด า น เ พ ศ ข อ ง บุ ค ล า ก า ร มี ผ ล ทํ า ใ ห ทั ศ น ะ ที่ มี ต อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก

ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ๐.๐๕ 

๓. สวนสถานภาพดานอายุการศึกษาตําแหนงและรายได

ไมพบความแตกตาง 

 ๒.๗.๒ งานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหาร 

 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารมีนักวิชาการหลากหลายทาน

จึงไดประมวลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 พระมหาพุทธิวงศ นฏฺฺู(สุวรรณรัตน) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานของวัดตาม

หลักธรรมาภิบาลศึกษากรณีวัดชลประทานรังสฤษฏอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” ผลจากการวิจัย

พบวาการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเก่ียวกับกิจการของวัดมีความสอดคลองกับหลักธรร

มาภิบาลทั้ง ๖ ดานเชนดานหลักนิติธรรมโดยทางวัดมีการปกครองคระสงฆดวยการยึดหลักธรรมวิจัย

และ พ.ร.บ.สงฆ เปนกฎระเบียบของการปกครองดานคุณธรรมมีการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมรวมถึง

ศีลธรรมใหพระภิกษุสามเณรและประชาชนไดศึกษาพรอมกับการจัดต้ังโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย

เพ่ือเปนการสงเสริมใหมีการศึกษาปริยัติธรรมประจําทุกๆวันอาทิตยดวยการกระจายอํานาจทางดาน

ความโปรงใสมอบหนาที่ใหกับพระภิกษุสงฆจัดใหมีปาฐกถาธรรมเปนกิจกรรมของการปฏิบัติธรรม

พรอมกับการเผยแผพระพุทธศาสนาตามหลักธรรมวินัยดานการมีสวนรวมเนนพิธีการจัดกิจกรรม

อุปสมบทพระภิกษุสมาเณรทุกสัปดาหดานความรับผิดชอบไดมอบหมายหนาที่การปฏิบัติธรรมใหกับ



๘๖ 

 

พระอาจารยมีมีความรูเรื่องพระพุทธศาสนาไปดําเนินกิจกรรมโดยเฉพาะเรื่องของการใหบุคลากร

อยางคุมคาดวยการนําเอาความรูความสามารถและสติปญญาทางพระพุทธศาสนามาฝกอบรมแนะนํา

ใหกับประชาชนทั่วไปไดเรียนรูกัน97

๙๘ 

 พระจริญ  จิรสุโภ (เมืองประทับ) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลบางกรวยจังหวีดนนทบุรี” ได พบวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลบาง

กรวยจังหวัดนนทบุรีทั้ง ๖ ดานบุคลากรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยูในระดับ

มากเมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวามีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับสูง

มากทุกดานปญหาในการบริหารก็คือบุคลากรบางสวนยังไมทราบกฎหมายหรือขอบัญญัติตางๆที่

เก่ียวกับการบริหารงานในแตละสวนของเทศบาลบุคลากรบางสวนยังเห็นแกประโยชนสวนตน

มากกวาประโยชนสวนรวมและยังมีบางสวนเห็นแกพวกพองของตนเองการทํางานบางครั้งไมคอยเปด

โอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมการจัดสรรงบประมาณไมคลุมพ้ืนที่ในเขตการปกครองเพ่ือใหการ

บริหารของเทศบาลไปในทิศทางเด่ียวกันคือยึดหลักความถูกตองตามกฎหมายและหลักเกณฑที่ชอบ

ธรรมเทศบาลควรสรางทัศนคติดานคุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดขึ้นแกบุคลกรขาราชการใน

หนวยงานเพ่ือเสริมสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นแกบุคลากรเพ่ือการบริการงานมีความชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นบุคลากรของเทศบาลควรปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมและให

บริหารตางๆดวยความจริงใจการใหบริการมีความคุมคาเกิดประโยชนตอการพัฒนาชุมชน98

๙๙ 

 พระปรเมศวร ปฺญาวชิโร(แจมแจง) ไดวิจัยเรื่องง “ ความคิดเห็นของครูสอนตอการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารงานสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่อําเภอ

บรรพตพิสัยจังหวัดนครสวรรคผลการศึกษาทําการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นตอการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารอยูในระดับมาก ( ๔.๐๑๙ เมื่อพิจารณารายไดพบวาบุคลากรมี

ความคิดเห็นตอการบริหารงานในดานความคุมคามีคาเฉลี่ยสูงสุด ( ๔.๓๙ สวนทางดานนิติธรรมตํ่าสุด

มีคาเฉลี่ยตําสุด (๔.๐๖) เมื่อมีการเรียบเทียบระดับความคิดเห็นพบวาการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่อําเภอบรรพตพิสัยจังหวัดนครสวรรคโดยจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลไดแกอายุเพศระดับการศึกษาอาชีพรายไดพบวาสถานภาพไมแตกตางกันผลจาก

แนวทางศึกษาของการพัฒนาของผูบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดวยการยึดหลักการปฏิบัติหนาที่

 
๙๘

 พระมหาพุทธิวงศ  นฏฺฺู (สุวรรณรัตน),“การบริหารงานของวัดตามหลักธรรมาภิบาล : ศึกษากรณีวัด

ชลประทานรังสฤษฏอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี “, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

 ๙๙ พระจริญ  จิรสุโภ (เมืองประทับ), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบาง

กรวย จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๒). 

                                                            



๘๗ 

 

คือดานนิติธรรมดานคุณธรรมดานความโปรงใสดานความรับผิดชอบดานการมีสวนรวมดานความ

คุมคาสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดประสพความสําเร็จ99

๑๐๐ 

 พระจรูณ ธีรปฺโญ (เวฬุวาป) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตําบลลําพยนตอําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรคจากการศึกษาพบวาอยูในระดับ

มาก ( x =๓.๕๒ ) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวาดานหลักความโปรงใสอยูในระดับปาน

กลางสวนในดานอ่ืนๆอยูในระดับปานกลางทุกดานดังน้ันผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ประชาชนกลุมตัวอยางตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลํา

พยนตอําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรคโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มี เพศ อายุ

ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมไม

แตกตางกัน100

๑๐๑ 

 ผลการวิจัยขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรคที่

ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใหเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยภาพรวมคือการรณรงคใหผูบริหารและ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรคใชหลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารภายในองคกรอยางจริงจังสรางจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่

ตนเองไดรับมอบหมายตามที่ผูบริหารกําหนดนโยบายแผนแมบทอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร

สามารถนํานโยบายไปปฏิบัติเปนรูปประธรรมประชาชนมีสวนรวมการดําเนินกิจกรรมดวยความ

โปรงใสและสามารถใชทรัพยากรบุคลากรอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 สรุปไดวา การบริหารจัดการเปนกระบวนการทํางานรวมกันเพ่ือไดบรรลุตาม

วัตถุประสงคซึ่งในการบริหารจัดการของแตและองคการหรือหนวยงานมีความแตกตางกันไปตาม

เปาหมายการดําเนินงานเชนองคการธุรกิจมีการบริหารจัดการเพ่ือใหไดผลกําไรสูงที่สุดองคการ

ทางการศึกษามีการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดประโยชนทางการศึกษาแกนักศึกษามากที่สุดเปนตนแต

ในทุกๆกระบวนการการบริหารจัดการก็มีสิ่งที่เหมือนกันคือตองอาศัยวิธีการบุคลากรเจาหนาที่วัตถุดิบ

เปนตนเปนปจจัยนําเขาเพ่ือใชในการบริหารจัดการสิ่งที่สําคัญคือผูบริหารหรือผูที่เปนหัวหนาตองมี

 ๑๐๐ พระปรเมศร ปฺญาวชิโร (แจมแจง), “ความคิดเห็นของครูผูสอนตอการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค” 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิตวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

 ๑๐๑ พระจรูญ ธีรปฺโญ (เวฬุวาป) “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน

ตําบลลําพยนตอําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิตวิชารัฐประศาสนศาสตร, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

                                                            



๘๘ 

 

ศาสตรและศิลปรวมถึงประสบการณในการทํางานสูงจึงจะทําใหการบริหารจัดการน้ันบรรลุผลสําเร็จ

อยางมีประสิทธิภาพได 

ตารางที่  ๒.๑๑ สรุปวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ ผลการวิจัย 

พระมหาพุทธิวงศ นฏฺฺู (สุวรรณ

รั ต น ),วิ ท ย า นิ พ น ธ พุ ท ธ ศ า ส ต ร

มหาบัณฑิต,  ( มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๑. การบริหารการจัดการของวัดมีความสอดคลองกับหลัก

ธรรมาภิบาลทั้ง ๖ ดานเชนดานหลักนิติธรรมโดยทางวัดมี

การปกครองคระสงฆดวยการยึดหลักธรรมวิจัยและพ.ร.บ.

สงฆเปนกฎระเบียบของการปกครอง 

๒. ดานคุณธรรมมีการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมรวมถึง

ศีลธรรมใหพระภิกษุสามเณรและประชาชนไดศึกษาพรอม

กับการจัดต้ังโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย 

พระจริญ จิรสุโภ (เมืองประทับ) 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิตรัฐ

ประศาสนศาสตร, (มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๒). 

 

๑. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลบาง

กรวยจังหวัดนนทบุรีทั้ง ๖ ดานบุคลากรมีการบริหารตาม

หลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู ในระดับมากเมื่อ

พิจารณารายละเอียดแตละดาน 

๒. มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับสูง

มากทุกดานปญหาในการบริหารก็คือบุคลากรบางสวนยัง

ไมทราบกฎหมายหรือขอบัญญัติตางๆที่ เ ก่ียวกับการ

บริหารงานในแตละสวนของเทศบาล 

พระปรเมศร  ปฺญาวชิโร (แจมแจง), 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิตวิชา

รัฐประศาสนศาสตร, (มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๑. ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของผูบริหารอยูในระดับมาก 

๒. เมื่อมีการเรียบเทียบระดับความคิดเห็นพบวาการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา

ในเขตพ้ืนที่อําเภอบรรพตพิสัยจังหวัดนครสวรรคโดย

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

๓ . ไดแกอายุเพศระดับการศึกษาอาชีพรายไดพบวา

สถานภาพไมแตกตาง 

พระจรูญ  ธีรปฺโญ (เวฬุวาป) 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิตวิชา

รัฐประศาสนศาสตร,( มหาวิทยาลัยมหา

๑. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ

บริหารส วน ตําบลลํ าพยนต อํ า เภอตากฟ าจั งห วัด

นครสวรรคอยูในระดับมาก 



๘๙ 

 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ ผลการวิจัย 

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). ๑. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกลุม

ตัวอยางตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตําบลลําพยนตอําเภอตากฟาจังหวัด

นครสวรรคโดยจําแนกตาม 

๒ . ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มีเพศอายุระดับ

การศึกษาและอาชีพมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

 ๒.๗.๓ งานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักอิธิบาท 

 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักอิทธิบาทมีนักวิชาการหลากหลาย

ทานจึงไดประมวลงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักอิทธิบาทมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 ชาตรี  แนวจําปา  ไดวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท๔ในการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร” พบวาการประยุกตใชอิทธิบาท๔ใน

การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครพบวาบุคลากรมี

การประยุกตใชอิทธิบาท๔ไดแกดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาที่

โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาการประยุกตใชอิทธิบาท๔ดานฉันทะดาน

วิริยะและดานจิตตะในการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับมากสําหรับการประยุกตใชอิทธิบาท๔ดานวิมังสา

ในการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับปานกลาง101

๑๐๒ 

 พระวุฒิพงษ  ถาวรจิตฺโต (รักเรียน) ไดวิจัยเรื่อง “การนําหลักอิทธิบาท๔มาใชในการ

ปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองจังหวัดแมฮองสอน” พบวา

การนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลพบวา

เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลมีการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุดและเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวาเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลมีการนําหลัก

 ๑๐๒ ชาตรี  แนวจําปา, “การประยุกตใชอิทธิบาท๔ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร”,พุทธศาสตรมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร , (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

                                                            



๙๐ 

 

อิทธิบาท ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา มาใชในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดยกเวนดาน

ฉันทะเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลนํามาใชในการปฏิบัติงานในระดับมาก102

๑๐๓ 

 สภาวดี  บริกุล ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 

กับประสิทธิภาพการทํางาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ประเทศไทย) พบวาการปฏิบัติงาน

ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงานบริษัทดูเม็กซจํากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและรายดานไดแก ดาน

วิริยะ ดานจิตตะ ดานฉันทะ และดานวิมังสา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานบริษัทดูเม็กซจํากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและรายดานไดแกดานการปฏิบัติตนดวย

ความซื่อสัตยเปดเผยดานการบริการลูกคาดานความเปนเลิศในทางธุรกิจดานการทํางานเปนทีมและ

ดานพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท๔

โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานเชิงบวกในระดับสูง103

๑๐๔ 

  

สรุปไดวา จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับเรื่อง อิทธิบาท ๔ จะเห็นไดวาการ

ทํางานใหประสบความสําเร็จน้ัน ตองอาศัยกระบวนการ หรือวิธีการตางๆ มาผสมผสานกันเปนให

บรรลุตามเปาหมาย ดังน้ันธรรมะเรื่องอิทธิบาท ๔ ถือเปนกลไกอันสําคัญที่ทําใหงานตางๆ น้ันประสบ

ความสําเร็จ ไดแก ฉันทะวิริยะจิตตะวิมังสา  ดังน้ี 

ตารางที่  ๒.๑๒ สรุปวิจัยที่เก่ียวของกับหลักอิทธิบาท 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ ผลการวิจัย 

อรพรรณ  ศิรพิรประสิทธ์ิ, สารนิพนธศา

สนศาสตรมหาบัณฑิต

(มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๙). 

๑. คณะกรรมการหมูบานควรทํางานเปนทีมและมีการ

ประชุมกันบอยๆควรมีความต้ังใจหรือเอาใจใสทุกครั้งที่

ทํางานควรหมั่นศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ 

๒. ควรมีการตระหนักวาการทํางานยอมมีอุปสรรคเสมอ

และเมื่อเกิดปญหาทุกคนควรรวมกันแกไข 

ช า ต รี   แ น ว จํ า ป า ,  พุ ท ธ ศ า ส ต ร

มหาบัณฑิต รั ฐประศาสนศาสตร , 

๑. บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาท๔ไดแกดานฉันทะ

ดานวิริยะดานจิตตะและดานวิมังสาในการปฏิบัติหนาที่

 ๑๐๓ พระวุฒิพงษ  ถาวรจิตฺโต (รักเรียน), “การนําหลักอิทธิบาท๔มาใชในการปฏิบัติงาน : ศึกษา

เฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองจังหวัดแมฮองสอน”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐ

ประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
๑๐๔ สภาวดี  บริกุล, “ ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพ

การทํางาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ประเทศไทย), พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร), 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

                                                            



๙๑ 

 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ ผลการวิจัย 

(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

๒. การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะและ

ดานจิตตะ ในการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับมากสําหรับการ

ประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ดานวิมังสาในการปฏิบัติหนาที่ อยู

ในระดับปานกลาง 

พระวุฒิพงษ  ถาวรจิตฺโต (รักเรียน), 

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

 

๑. เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลมีการนําหลักอิทธิ

บาท ๔ มาใชในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุดและเมื่อจําแนกเปนรายดาน 

๒. เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลมีการนําหลักอิทธิ

บาทดานวิริยะดานจิตตะและดานวิมังสามาใชในการ

ปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดยกเวนดานฉันทะ 

สุภาวดี  บริกุล, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต

(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

  

๑. การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงาน

บริษัทดูเม็กซจํากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและ 

๒. รายดานไดแกดานวิริยะดานจิตตะดานฉันทะและดาน

วิมังสามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

๒.๗.๔ งานวิจัยที่เก่ียวของกับการปกครองสวนทองถ่ิน 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับกับการปกครองสวนทองถิ่นมีนักวิชาการ

หลากหลายทานจึงไดประมวลงานวิจัยที่เกี่ยวกับกับการปกครองสวนทองถิ่นมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

พระสุพิตร เขมวีโร ไดวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองลัดหลวงอําเภอพระประแดงจังหวัดสมุทรปราการ” 

พบวาพนักงานเทศบาลเมืองลัดหลวง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีความคิดเห็นตอ

การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองลัดหลวง อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = ๔.๒๖) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

พนักงานเทศบาลเมืองลัดหลวงมีความคิดเห็นตอการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาล อยูในระดับมากที่สุดทุกดานโดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานวิริยะ  

(Χ = ๔.๓๐) ดานจิตตะ (Χ = ๔.๒๗) ดานฉันทะ (Χ = ๔.๒๔) และดานวิมังสา (Χ = ๔.๒๓) 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการประยุกตใชอิทธิบาล ๔ ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองลัดหลวง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา

พนักงานเทศบาลเมืองลัดหลวงที่มีอายุตําแหนงและดานประสบการณในการทํางานตางกันมีความ



๙๒ 

 

คิดเห็นตอการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยสวนพนักงานที่มีเพศระดับการศึกษาและดานสถานภาพตางกันมี

ความคิดเห็นไมแตกตางกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย104

๑๐๕
 

พระครูนนทวีรวัฒน (วีรธมฺโม) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก

สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบางอําเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรี” พบวา

เทศบาลตําบลปลายบางไดบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับ

มากซึ่งมีคาเฉลี่ย ๓.๖๑ เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย

ธรรม ๖ อยูในระดับมากทุกดานการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริหารงาน

เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบางอําเภอบางกรวยจังหวัด

นนทบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปลายบางมีความคิดเห็น

แตกตางกันตามเพศและอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไวสวน

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาและอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสา

ราณียธรรม๖ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว105

๑๐๖ 

พระสักชัย  จิตฺตสุโภ ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค” ผลการศึกษาวิจัยพบวาประชาชนที่มารับ

บริการจากสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรคผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอย

ละ ๕๔.๗ มีอายุ ๒๐ – ๓๕ ปคิดเปนรอยละ ๔๒.๒ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ๓๒.๘

มีอาชีพคาขาย/นักธุรกิจคิดเปนรอยละ ๒๙.๔ และมีรายได ๗,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บาทคิดเปนรอยละ

๓๗.๒ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเทศบาล

เทศบาลนครนครสวรรคโดยภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย (Χ  =๓.๘๓) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหการบริการอยูในระดับมากทุกดาน106

๑๐๗ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔

ของสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูตอบ

๑๐๕ พระสุพิตร  เขมวีโร,“การประยุกตใชอิทธิบาท๔ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล: 

กรณีศึกษาเทศบาลเมืองลัดหลวงอําเภอพระประแดงจังหวัดสมุทรปราการ”, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   
๑๐๖ พระครูนนทวีรวัฒน (วีรธมฺโม), “การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม๖ :

กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบางอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา

การจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).   
๑๐๗ พระสักชัย  จิตฺตสุโภ, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของ

สํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค”, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   

                                                            



๙๓ 

 

แบบสอบถามที่มีเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพและรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

พระมหาเรวัตร ปภาสปฺโญ ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักสุจริต

๓กรณีศึกษาเจาหนาที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราจังหวัดฉะเชิงเทรา” พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักสุจริต ๓ ประการ คือกายสุจริตวจีสุจริตและมโนสุจริตของเจาหนาที่

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราพบวาในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน107

๑๐๘ 

การเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตามหลักสุจริต ๓ ของเจาหนาที่เทศบาล

เมืองฉะเชิงเทราจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส

ตําแหนง และประสบการณการทํางาน พบวา สถานภาพสวนบุคคลที่ทําใหการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยตามหลักสุจริต๓ของเจาหนาที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรามีความแตกตางกันไดแก ระดับ

การศึกษาตําแหนง และประสบการณการทํางาน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวสวนสถานภาพสวน

บุคคลที่ไมมีผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักสุจริต ๓ ของเจาหนาที่ เทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทรา ไดแก เพศ อายุ และสถานภาพสมรส โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๑105 

สรุปไดวา เทศบาลถือเปนตัวกลางในการรับรูรับฟงปญหาและความตองการของ

ประชาชนในการพัฒนาชุมชนสังคมทั้งในดานเศรษฐกิจสังคมรวมถึงการเมืองที่สงผลตอประชาชน

โดยตรงเทศบาลเปนการประสานความรวมมือในดานตางๆเทศบาลจึงถือวาเปนหนวยงานราชการที่

เปนหนวยงานสําหรับประชาชนและการไดมาของผูบริหารก็มาจากประชาชนดังน้ีเทศบาลจึงมี

บทบาทอยางมากตอประชาชนในชุมชนน้ันๆ  

ตารางที่  ๒.๑๓ สรุปวิจัยที่เกี่ยวของกับการปกครองสวนทองถิ่น 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ ผลการวิจัย 

พระสุพิตร  เขมวีโร, ปริญญาพุทธ

ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ส า ข า วิ ช า รั ฐ

ประศาสนศาสตร, (มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑. พนักงานเทศบาลเมืองลัดหลวงอําเภอพระประแดง

จังหวัดสมุทรปราการมีความคิดเห็นตอการประยุกตใช

อิทธิบาท๔ในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองลัดหลวง

อําเภอพระประแดงจังหวัดสมุทรปราการโดยภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด 

๒. เมื่อการเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยจําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลพบวาพนักงานเทศบาลเมืองลัดหลวงที่มีอายุ

๑๐๘ พระมหาเรวัตร  ปภาสปฺโญ, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักสุจริต๓กรณีศึกษา

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา”, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสน

ศาตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   

                                                            



๙๔ 

 

นักวิชาการ / สํานักวิชาการ ผลการวิจัย 

ตําแหนงและดานประสบการณในการทํางานตางกันมี

ความคิดเห็นตอการประยุกต ใช อิท ธิบาท๔ในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

พระครูนนทวีรวัฒน (วีรธมฺโม), ปริญญา

พุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ

จัดการเชิงพุทธ, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).   

๑. เทศบาลตําบลปลายบางไดบริหารงานตามหลักสา

ราณียธรรมทั้ง ๖ ดานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

๒. การเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยจําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลพบวาประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง

มีความคิดเห็นแตกตางกันตามเพศและอายุสวนประชาชน

ที่มีระดับการศึกษา 

๓. อาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอบริหารงานเทศบาล

ตําบลตามหลักสาราณียธรรม๖ไมแตกตางกัน 

พระสักชัย  จิตฺตสุโภ, ปริญญาพุทธ

ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ส า ข า วิ ช า รั ฐ

ประศาสนศาสตร, (มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค 

๑. ประชาชนที่มารับบริการจากสํานักงานเทศบาลนคร

นครสวรรคโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

๒. ผลการเปรียบเทียบโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ของประชาชนผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศอายุระดับ

การศึกษาอาชีพและรายไดตางกันโดยภาพรวมไมแตกตาง

กัน 

พระมหาเรวัตร  ปภาสปฺโญ, ปริญญา

พุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาตร, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   

ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก

สุจริต ๓ ประการ  

๑. คือกายสุจริตวจีสุจริตและมโนสุจริตของเจาหนาที่

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราพบวาในภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมากทุกดาน 

๒. การเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก

สุจริต ๓ ของเจาหนาที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราจําแนก

ตามสถานภาพสวนบุคคล  

๓. ประสบการณการทํางานซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง

ไวสวนสถานภาพสวนบุคคลที่ ไมมีผลตอการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยตามหลักสุจริต ๓ ของเจาหนาที่เทศบาล 



๙๕ 

 

๒.๘ กรอบแนวคิดการวจิัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของเทศบาลตําบลทาฬอ อําเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร” จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบดวย

ตัวแปรตน (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังน้ี 

ตัวแปรตน (Independent Variables) คือปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ  รายได  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักอิทธิ

บาทธรรมของเทศบาลตําบลทาฬอ อําเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตรโดยผูศึกษาสังเคราะหจาก

หลักธรรมอิทธิบาท ๔ ซึ่งไดแก ๑) ฉันทะ คือ การพอใจในการทํางาน ๒) วิริยะ คือความเพียรขยัน

หมั่นประกอบสิ่งน่ันดวยความพยายาม ๓) จิตตะ คือ ความคิดต่ังจิตในสิ่งที่ทํา และทําสิ่งน้ันดวย

ความคิด ๔) วิมังสา คือ ความไตรตรอง ใชปญญาพิจารณาเหตุผลที่แทจริง ดังแผนภาพที่ ๒.๓ 

 

ตัวแปรตน (Independent Variables)               ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๒.๓ กรอบแนวคดิการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม 

- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก

อิทธิบาทธรรมของเทศบาลตําบลทาฬอ 

อําเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร 

ฉันทะ คือ ความรักงาน-พอใจกับงาน 

วิริยะ คือ ขยันหมั่นเพียรกับงาน 

จิตตะ คือ ความเอาใจใสรับผดิชอบ 

วิมังสา คือ การพินิจพิเคราะห 

 

แนวทางสัมภาษณเรื่องประสิทธิภาพ

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง เ ท ศ บ า ล 

ตําบลทาฬอ อําเภอเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร โดยการสัมภาษณผูให

ขอมูลสําคัญ จํานวน ๗ รูปหรือคน 

  
 


